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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
Socialférvaltningen Arendenr
Avdelning 2025-12-19 2025/1556-3.9.0.2

Information fran ordforanden
Arendenr 2025/1556-3.9.0.2

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialndimndens ordforande delger socialnamnden information om aktuella
fragor.



Ordférandeuppdrag om starkt samverkan med regionen

Luled kommun har under en lang tid arbetat med att fordjupa samverkan med regionen for
malgruppen barn och unga. | februari 2025 bildades Samverkansforum Barn och Familj 0-6 ar,
forumet bestar av representanter for Regionens BHV/MHV, tandvard samt lansenhet Barn- och
Unga, Socialforvaltningens fraimjande och férebyggande verksamhet for barn och familj samt
Arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningens férskola och 6ppna forskola. Syftet med forumet ar
att utveckla barnhalsa i samverkan for barn 0-6 ar och deras foraldrar.

Kommunen planerar att samla flertalet av socialnamndens verksamheter som jobbar framjande och
forebyggande samt Motesplatsen - dppna forskolan i nya lokaler i kvarteret Ornen. | samband med
flytten ser vi mojligheter att fortsatta utveckla verksamheten ytterligare tillsammans med regionens
verksamheter.

Med anledning av det uppdrar vi socialdirektéren och arbetsmarknads- och utbildningsdirektoren
att:

Utvardera och aterrapportera till namnderna arbetet med Samverkansforum for barn- och familj 0-6
ar och samt dterkomma med forslag pa hur vi formerar ett Familjecentrum i Luled och starker
samverkan med regionen



LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
Socialférvaltningen Arendenr
Namndsekretariat 2025-12-19 2025/1557-3.9.0.1

Information fran socialdirektoren
Arendenr 2025/1557-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialdirektoren delger socialndmnden information om aktuella fragor.



LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
%g Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2026-01-07 2026/15-3.9.0.1

Information om ekonomi inom hemtjiansten
Arendenr 2026/15-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialndmnden delges information om ekonomi inom hemtjansten.



LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
%g Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2026-01-21 2026/90-3.9.0.2

Forslag till beslut gidllande manadsrapport december 2025
Arendenr 2026/90-3.9.0.2

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkdnna manadsrapporten for december méanad
2025.

Sammanfattning av drendet

Socialforvaltningen informerar om ekonomiskt utfall f6r perioden. Ekono-
miskt utfall redovisas per verksamhetsomrade och statistik redovisas gallande
personlig assistans, individ och familjeomsorg, f6rsorjningsstod, stod i hem-
met och sarskilt boende. Manadsrapporten foljer I6pande upp storre investe-
ringar.

Beslutsunderlag
e Manadsrapport december 2025 (skickas ut innan sammantradet)

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp.



LULEA KOMMUN

Socialférvaltningen

Ekonomi och infrastruktur

FORTECKNING 1(2)
Arendenr
2026-01-15 2025/1482-1.1.1.7

Redovisning av meddelanden januari 2026
Arendenr 2025/1482-1.1.1.7

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga redovisade meddelanden till handlingarna.

Beskrivning av drendet
Foljande meddelanden redovisas:

Avsidndare

Kommunfullméaktige

2025-12-15 § 233

Kommunfullmaktige

2025-12-15 § 234

Kommunfullmaktige

2025-12-15 § 237

Kommunfullmaktige

2025-12-15 § 238

Kommunfullmaktige

2025-12-15 § 244

Arbetsmiljoverket
2025-12-17

Regeringskansliet,

Socialdepartementet,

2025-12-22

Sveriges Kommuner
och Regioner,
styrelsen nr 12/2025

Sveriges Kommuner
och Regioner,
styrelsen nr 13/2025

Amne

Anr 2025/1482 (Hid: 2025.3717)
Revidering av namndreglemente och
ombudgetering av kommunbidrag

Anr 2025/1482 (Hid: 2025.3725)
Ombudgetering av kommunbidrag 2025 och 2026

Anr 2025/1482 (Hid: 2025.3731)
Policy for styrning

Anr 2025/1482 (Hid: 2025.3733)
Plan for Lulea skargard

Anr 2025/211 (Hid: 2025.3734)
Motion (SD) om handlingsplan for hederskultur

Anr 2025/1285 (Hid: 2025.3667)
Inspektionsmeddelande - Resultatet av
inspektionen 26 november 2025

Anr 2025/1482 (Hid: 2025.3775)
Oppet brev om éldres trygghet

Anr 2025/1482 (Hid: 2026.58)
Revidering av samverkansreglerna for vard och
industri

Anr 2025/1482 (Hid: 2026.57)
Tillaggsoverenskommelse mellan staten och
Sveriges Kommuner och Regioner 2026 -



LULEA KOMMUN

Socialférvaltningen
Ekonomi och infrastruktur

FORTECKNING 2(2)
Arendenr
2026-01-15 2025/1482-1.1.1.7

Sveriges Kommuner
och Regioner,
styrelsen nr 14/2025

Sveriges Kommuner
och Regioner,

styrelsen nr 15/2025

Aklagarmyndigheten

Stadsarkivet,
2026-01-14

Kommunstyrelsen
2026-01-12 § 18

Strategiska insatser inom omradet psykisk hélsa
och suicidprevention

Anr 2025/1482 (Hid: 2026.56)
Overenskommelse — Forsérjningsberedskap for
lakemedel

Anr 2025/1482 (Hid: 2026.55)
Overenskommelse — Forsérjningsberedskap
medicintekniska produkter 2026

Anr 2026/70 (Hid: 2026.111)
Ny bestammelse géllande orosanmaélningar fran
Aklagarmyndigheten

Anr 2025/617 (Hid: 2026.121)
Slutrapport arkivtillsyn 2025-10-06

Anr 2025/1482 (Hid: 2026.130)
Kommunovergripande prioriteringar i Ilonedversyn
2026



LULEA KOMMUN FORTECKNING 1(3)
Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2026-01-21 2025/1497-1.1.1.7

Redovisning av delegationsbeslut januari 2026
Arendenr 2025/1497-1.1.1.7

Socialndmnden beslutar att godkdnna redovisningen av anmalda
delegationsbeslut.

Beskrivning av drendet

Beslut fattade pa delegation ska anmalas till socialndmnden pa nastfoljande

sammantrdde. Foljande beslut redovisas enligt gdllande delegationsordning:
Delegat Beslutsdatum
Socialnimndens ordférande
Anr 2025/1566 (Hid: 2025.3744) 2025-12-22

Verksamhetschef halso- och sjukvard

Socialnimndens arbetsutskott

Anr 2025/1594 (Hid: 2026.161) 2026-01-15
Information om remiss for barns rattigheter och

trygghet

Anr 2026/21 (Hid: 2026.162) 2026-01-15

Information om hantering av begaran av
allmanna handlingar

Socialdirektor

Anr 2025/1490 (Hid: 2025.3759) och 2025/1536 2025-12-23
(2025/3760)

Begédran om byte av handlaggare pa grund av

jav

Verksamhetschef/avdelningschef
Anr 2025/1403 (Hid: 2025.3751) 2025-12-19
Delvis avslag pa begaran om handlingar

Anr 2025/1536 (Hid: 2025.3798) 2025-12-30
Avslag pa begdran om allmén handling

MAS/MAR/SAS

Anr 2025/1466 (Hid: 2025.3626) 2025-12-12
Lex Sarah — bedomning av allvarlighetsgrad
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LULEA KOMMUN FORTECKNING 2(3)
?g Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2026-01-21 2025/1497-1.1.1.7

Anr 2025/1440 (Hid: 2025.3627) 2025-12-12

Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1378 (Hid: 2025.3673)
Lex Sarah - bedomning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1537 (Hid: 2025.3682)
Lex Sarah - bedomning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1260 (Hid: 2025.3685)
Lex Sarah — bedomning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1535 (Hid: 2025.3763)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1484 (Hid:2026.28)
Lex Sarah — bedomning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1592 (Hid: 2026.22)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1544 (Hid: 2026.59)
Lex Sarah — bedomning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1138 (Hid: 2026.62)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2026/87 (Hid:2026.144)
Lex Sarah — bedomning av allvarlighetsgrad

Sarskilt forordnad inképssamordnare

Anr 2025/1575 (Hid: 2026.19)
Direktupphandling for sociala och sarskilda
tjanster

Anr 2025/1573 (Hid: 2026.23)
Direktupphandling for sociala och sdrskilda
tjanster

Anr 2025/1577 (Hid: 2026.106)
Direktupphandling for sociala och sarskilda

tjanster

Ovriga beslut
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2025-12-18

2025-12-18

2025-12-18

2025-12-23

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-09

2026-01-09
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LULEA KOMMUN FORTECKNING 3(3)

?g Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2026-01-21 2025/1497-1.1.1.7
Antal avslagsbeslut for personer dver 85 ar December 2025

gdllande sdrskilt boende
Inga avslagsbeslut for december 2025

e Nyanstallningar per rekryteringsvag, perioden december 2025
(bilaga 2)

e Inkodade beslut i verksamhetssystemet, enskilda drenden for
perioden december 2025 (bilaga 3)

e Forhojt arvode till familjehem (inget att rapportera)

e Fullmakt (inget att rapportera)
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LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimndens arbetsutskott 2026-01-15

§1

Remissvar avseende utredning om Barnahus i Norrbotten
Arendenr 2025/1287-1.3.1.5

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att anta yttrandet som sitt eget och avge yttrandet till
Norrbottens kommuner.

Sammanfattning av drendet

Luled Kommun har fatt remiss pa utredningen "Utredning om barnahus i
Norrbotten" och har beretts tillfdlle att yttra sig. Utredningen foreslar att ett
Barnahus inréattas i Norrbotten, med en huvudenhet i Luled och en mobil en-
het f6r barn som har lang resvag. Syftet med forslaget ar att forbattra situatio-
nen for brottsutsatta barn i lanet och sakerstalla att de far det stdd och skydd
de behover.

Socialforvaltningens instillning

Luled Kommun &r positiv till forslaget om att etablera ett Barnahus i Luled och
en mobil enhet. Socialforvaltningen anser att detta vore en viktig investering
for att forbattra situationen for brottsutsatta barn i lanet.

Vad dr ett Barnahus?

Ett Barnahus dr en plats dér brottsutsatta barn kan fa stod, skydd och hjalp.
Det ar en samlokalisering av myndigheter och organisationer som arbetar
med att stodja och skydda barn som har utsatts for brott. Ett Barnahus syftar
till att skapa en trygg och saker miljo for barnen, dar de kan fa den hjalp och
det stod de behover for att bearbeta sina upplevelser.

Fordelar med ett Barnahus?

Fordelarna med ett Barnahus i Lulea och en mobil enhet &r flera. Det skulle
forbattra situationen for brottsutsatta barn i lanet, som idag ofta maste resa
langa strackor for att fa stod och hjalp. Det skulle ocksa sdkerstalla att barnen
far det stod och skydd de behover, och att de kan fa hjalp att bearbeta sina
upplevelser i en trygg och saker miljo.

Kostnaden

Kostnaden for att etablera ett Barnahus i Lulea och en mobil enhet dr en viktig
fraga. Socialforvaltningen anser att det ar viktigt att ta fram en kostnadsbe-
rakning och ett forslag pa samverkansavtal for att sakerstélla att kostnaderna

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimndens arbetsutskott 2026-01-15

kan hanteras pa ett bra satt. Men eftersom samverkansavtal innebar att ansvar
och kostnader fordelas, kommer detta att ingd i konceptet. Det dr ocksa viktigt
att undersoka mojligheterna till extern finansiering och samverkan med andra
myndigheter och organisationer for att dela pa kostnaderna.

Socialforvaltningens yttrande

Socialndamnden &r positiv till forslaget och ser behovet av denna satsning. Det
finns stod for att g vidare med att ta fram en kostnadsberakning samt ett for-
slag pa samverkansavtal for etablering av ett barnahus i Luled och en mobil
enhet.

Socialfoérvaltningen har foreslagit socialndimnden besluta att anta yttrandet
som sitt eget och avge yttrandet till Norrbottens kommuner.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgang
Ordféranden stéller socialférvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Beskrivning av drendet

Utredningen har genomfdrts av Norrbottens Kommuner, Region Norrbotten,
Polisen och Aklagarmyndigheten. Den visar att det finns ett behov av ett bar-
nahus i Norrbotten, och att en huvudenhet i Luled och en mobil enhet for barn
som har lang resvag ar det bdsta alternativet {for att tillgodose barnens behov i
lanet.

Dialog

Socialforvaltningen har haft dialog med andra berérda parter, inklusive social-
tjanst, polis, dklagare och halso- och sjukvard, och alla dr 6verens om att ett
barnahus i Norrbotten ar ett viktigt steg for att forbattra situationen for
brottsutsatta barn i lanet.

Beslutsunderlag
e Remiss med information om barnahus, SOC Hid: 2025.3108
e Utredning om barnahus, SOC Hid: 2025.3107
e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande yttrande &ver remiss
Utredning om barnahus i Norrbotten, SOC Hid: 2026.65

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Remiss 2025-10-10

Utredning om barnahus i Norrbotten

Remissinstanser

e Polisregion Nord — Polisomrade Norrbotten

o Aklagaromrade Nord-Mitt - Aklagarkammaren i Lule&

e Region Norrbotten

e Norrbottens 14 kommuner- Socialndmnder/utskott samt socialchefer

Bakgrund

Barnahus ar en nationellt och internationellt etablerad och utvarderad modell for
samverkan kring barn som deltar i en brottsutredning for att de misstanks vara utsatta
for vald, dar berorda verksamheter samverkar med barnets béasta i fokus.

Den politiska samverkansberedningen gav i maj 2023 i uppdrag till Lansstyrgruppen att
utreda frdgan om etableringen av ett eventuellt barnahus i Norrbottens lan.

| uppdraget till LAnsstyrgruppen ingick att ge forslag pa hur arbetet med barn som
utsatts for vald kan organiseras i lanet. Uppdraget har genomforts i samverkan mellan
kommunernailanet (via Norrbottens Kommuner), Region Norrbotten, Polisen och
Aklagarmyndigheten, vilka samtliga ar centrala aktorer i arbetet med dessa barn.

Aktuellt

| den bifogade utredningen presenteras tre forslag pa en barnahusmodell for
Norrbotten, varav ett bedéms vara lampligt att ga vidare med. Det rekommenderade
alternativet ar ett fysiskt barnahus i Luled, kompletterat med en mobil enhet i form av en
specialanpassad buss for barn som har lang resvag. | forslaget ingar att samordnare
rekryteras for att ansvara for samordning, uppfoljning, kompetensutveckling och
radgivning till professionella. Fokus i uppdraget har varit jamlikhet och likvardighet for
barnen i Norrbotten.

| underlaget ingar en barnkonsekvensanalys som visar att det rekommenderade
alternativet skulle bidra till en mer sammanhallen och trygg rattsprocess. Det
foreslagna barnahuset i Luled och den mobila enheten skulle tillsammans ge barnen i
lanet battre mojligheter till stoéd och skydd.
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KOMMUNER AKLAGARMYNDIGHETEN

Redovisning av utredningen har skett vid Lansstyrgruppen 2025-09-09 och Politiska
samverkansberedningen (POLSAM) 2025-09-25. Lansstyrgruppen och POLSAM har
tillstyrkt att ga vidare i processen.

Nasta steg ar att ta fram ett forslag pa ett samverkansavtal som inkluderar en detaljerad

uppdragsbeskrivning samt fordelning av ansvar och kostnader mellan Region
Norrbotten, kommunerna i Norrbotten, Polisen och Aklagarkammaren.

Remissfraga att ta stallning till

- Finns det stod for att ga vidare med kostnadsberakning och forslag pa
samverkansavtal for ett barnahus i Luled och en mobil enhet?

Svarstid
Remissvar och synpunkter ska vara Norrbottens Kommuner tillhanda senast
2026-02-15

Luled 2025-10-09
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Sammanfattning

Alla barn har ratt att skyddas fran vald och krankningar, och barns upplevelser och
berattelser behover tas pa allvar. Barn som utsatts for vald riskerar bland annat samre
resultat i skolan och samre psykisk och fysisk halsa. Barn som misstanks vara utsatta
for vald beskriver att samhallet manga ganger brister i att ge ratt information,
bemotande och stdd infor, under och efter polisforhor.

Barnahus ar en nationellt och internationellt etablerad och utvarderad modell for
samverkan kring barn som deltar i en brottsutredning for att de misstanks vara utsatta
for vald, dar berérda verksamheter samverkar med barnets basta i fokus.

| den har rapporten utreds forutsattningarna for barnahus i Norrbotten, med hansyn
tagen till lanets séarskilda forhallanden med langa avstand och flera mindre orter.

Det 6vergripande syftet med verksamheten i Barnahus ar att barnanpassa de
utredningar som gors i samband med misstanke om brott mot barn. | detta ingar att
barnet bara behéver komma till en plats och beratta sin historia en gang, i stallet for att
traffa olika myndigheter pa olika platser. | syftet ingar aven att hoja kvaliteten i
utredningarna och att forbattra stodet till barnet och dess famil;.

| denna rapport presenteras tre forslag pa en barnahusmodell i Norrbotten, varav ett
bedoms vara lampligt att ga vidare med. Det rekommenderade alternativet ar ett fysiskt
barnahus i Luled, kompletterat med en mobil enhet i form av en specialanpassad buss
for barn som har lang resvag. | forslaget ingar att samordnare rekryteras for att ansvara
for samordning, uppfoljning, kompetensutveckling och digital radgivning till
professionella. Fokus i uppdraget har varit jamlikhet och likvardighet for barnen i
Norrbotten.

| underlaget ingar en barnkonsekvensanalys som visar att det rekommenderade
alternativet skulle bidra till en mer sammanhallen och trygg rattsprocess for barn som
utsatts for vald. Det foreslagna barnahuset i Luled och det mobila barnahuset skulle
tillsammans ge barnen i lanet battre mojligheter till stéd och skydd.

Om det finns stod for att ga vidare i processen ar nasta steg att ta fram ett forslag pa ett
samverkansavtal som inkluderar en detaljerad uppdragsbeskrivning samt fordelning av
ansvar och kostnader mellan Region Norrbotten, kommunerna i Norrbotten, Polisen och
Aklagarkammaren.
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1.Inledning

Barn har ratt att skyddas fran alla former av vald och krankande behandling. Nar ett barn
berattar om vald ar det viktigt att det tas p4 allvar och att samhallet hjalps at for att
barnet ska fa det skydd och stod det behover och att den rattsliga processen utgar fran
barnets behov.

Nar uppgifter om vald mot barn kommit till samhéallets kdinnedom behodver tre saker
utredas samordnat och p4 ett barnanpassat satt: skyddsbehov, brottsmisstanke och
behov av stod eller vard. Den basta och mest beprévade modell vi har i Sverige for att
samordna sadana utredningar &r Barnahusmodellen.

Norrbotten ar idag det enda lan i Sverige som saknar ett barnahus.

2.Uppdraget

Den politiska samverkansberedningen gav i maj 2023 i uppdrag till Lansstyrgruppen att
utreda frdgan om etableringen av ett eventuellt barnahus i Norrbottens lan. Uppdraget
foregicks av den utredning om forutsattningarna for etablering av barnahus i ldnet som
konsultforetaget Ramboll genomfort pa uppdrag av Region Norrbotten.

| uppdraget till LAnsstyrgruppen ingick att ge forslag pa hur arbetet med barn som
utsatts for vald kan organiseras i lanet. Uppdraget skulle genomforas i samarbete
mellan kommunerna i lanet (via Norrbottens Kommuner), Region Norrbotten, Polisen
och Aklagarmyndigheten, vilka samtliga ar centrala aktorer i arbetet med dessa barn.

Syftet med denna rapport ar att presentera ett forslag pa en barnahusmodell som lever
upp till kraven om likvardighet och jamlikhet for barnen och ungdomarna i Norrbotten. |
syftet ingar att gora en barnkonsekvensanalys. Det ingar inte att presentera detaljerade
berakningar gallande kostnader och inte heller att ta stallning till hur kostnader kan och
bor fordelas.

3.Uppdragets genomforande
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Norrbottens Kommuner och Polisen har besdkt alla polisstationer i lanet, dven de dar
barnforhor i dagslaget inte halls med barn som missténks vara utsatta for brott. Besok
har dven gjorts i de socialtjanstlokaler i Alvsbyn som anvéands till barnférhér och dit
polisen har med sig barbar videoutrustning.

Norrbottens Kommuner har gjort studiebesok och traffat samordnare vid Barnahus
Linkoping. Samordnaren har darefter deltagit i digitalt mote med styr-/arbetsgruppen.
Styr-/arbetsgruppen har dven haft ett digitalt mote med samordnaren for Barnahus
Jamtland

Gruppen har tagit del av den utredning Region Norrbotten bestallde av och som
slutredovisades i april 2023 samt det underlag for fortsatt dialog som Norrbottens
Kommuner tog fram i februari 2024.

Gruppen har besdkt befintliga Barnahus i Sveriges hemsidor samt tagit del av
utvarderingar och relevant forskning inom omradet.

Forslagen har presenterats och diskuterats i Polisens ledningsgrupp, Polisomrade
Norrbotten. Som en del i barnkonsekvensanalysen har socialtjdnstens chefer inom
Individ- och familjeomsorgen deltagit i en workshop med utgangspunkt i de olika forslag
som presenteras kopplat till barnets basta och utvalda artiklar i barnkonventionen.
Forslagen har presenterats for och diskuterats med lanets socialchefer.

3.1 Barns delaktighet och barnets basta

Det 6vergripande syftet med barnahus ar att tillgodose barnets rattigheter och sarskilt
artikel 3 (barnets basta) nar ett barn misstanks ha varit utsatt for brott. Centralt for att
veta vad som ar barnets basta ar att ta reda pa barnets asikter i fragan. Barn som
befinner sigi en pagaende rattsprocess ar i en utsatt situation och styr-/arbetsgruppen
har gjort bedémningen att det i detta lage inte ar lampligt att stalla fragor direkt till dessa
barn. | stallet for intervjuer har styr-/arbetsgruppen valt att ta del av befintligt, relevant
material dar barns uppfattning har inhadmtats, sdsom utvarderingar av barnahus samt
forskning om barns upplevelser och erfarenheter.
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4.Bakgrund

4.1 Barnahus historia

For att forbattra barnens situation och for att undvika att barn inte ytterligare skulle
traumatiseras i rattsprocessen utvecklades under 1980-talet en modell med Children
Advocacy Centers i USA. Det forsta europeiska barnahuset startades sedan pa Island
1998, med malgruppen barn som utsatts for sexuella 6vergrepp. Idag ar Barnahus en
etablerad modell som finns i stora delar av Europa, daribland Danmark, Norge och
Finland.

| Sverige finns idag 33 barnahus som tar emot barn och ungdomar fran 247 kommuner.
Det forsta barnahuset i Sverige startade 2005 och idag finns det barnahus i alla lan utom
Norrbotten.’

4.2 FN:s barnrattskommitté

FN:s Kommitté for barnets rattigheter har granskat och kritiserat Sverige ur ett

barnrattsligt perspektiv. | sina sammanfattande slutsatser och rekommendationer

20232 uppmanas Sverige att:

anta lagstiftning i syfte att sakerstalla en sektorsovergripande samordning av
utredningar och 6vergripande kvalitetsstandarder for stodtjanster vid Barnahus,
bland annat vid vitthesforhor, medicinska utvarderingar och terapeutiskt stod till
brottsoffer.

skarpa atgarderna for att sakerstalla att alla barn som ar offer for eller vittne till
valdsbrott snabbt far tillgang till information om rattsmedel for att sékerstélla
deras aterhamtning och aterintegrering, samt barnvanliga och
sektorsovergripande rattsmedel och 6vergripande stdd, bland annat vid
Barnahus, i syfte att forhindra sekundar viktimisering av dessa barn.

ytterligare starka upplysnings- och utbildningsprogrammen, inklusive kampanijer,
under medverkan av barn, for att oka medvetenheten bland allméanhet, larare,
halso- och sjukvardspersonal, socialarbetare och andra yrkesgrupper som
arbetar med och for barn om kdnsrelaterat vald, sexuellt utnyttjande och
sexuella 6vergrepp, och identifierar och pa lampligt satt hanterar alla fall som ror
vald mot barn, inklusive vanvard och sexuella 6vergrepp.
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4.3 SOU 2022:70 En uppvaxt fri fran vald. En nationell strategi for att
forebygga och bekdampa vald mot barn

SOU 2022:70 En uppvaxt fri fran vald ligger under beredning. | utredningen betonas att
vald mot barn for med sig allvarliga halsokonsekvenser hela vagen fran barndomen upp
till vuxenlivet. | varsta fall handlar det om doédliga skador eller skador som leder till
funktionsnedsattningar av olika slag, men aven fysiska och psykiska halsoproblem,
sexuellt overforbara infektioner och forsamrad kognitiv formaga forekommer. Utover
detta drabbas barnen av negativa psykiska och emotionella konsekvenser, som kanslor
av overgivenhet och osakerhet, anknytningssvarigheter, traumatisering, oro och svag
sjalvkansla. Psykisk ohélsa i form av depression och angest, sjdlvmordsforsok eller ett
skadligt beteende ar konsekvenser som Okar risken for annan utsatthet, som svarigheter
i skolan eller med sociala relationer. Barn som utsatts for vald kan utveckla ett
aggressivt, valdsamt eller sjalvdestruktivt beteende, vilket dven kan leda till brottsligt
beteende och lagovertradelser. Att vara utsatt for vald dkar dven risken for att drabbas av
ytterligare overgrepp.?

Utredarna har tagit fram en strategi med fem langsiktiga mal for den nadrmaste
tioarsperioden:

1. Vald mot barn ska férebyggas.

2. Barns valdsutsatthet ska upptackas.

3. Barn ska fa det skydd och stéd samt den behandling som de har ratt till.
4. Barns rattigheter i brottmalsprocessen ska tillgodoses.

5. Kunskaps- och metodutvecklingen ska starkas.

| strategin ingar dven ett antal atgarder utifran barns ratt till en uppvaxt fri fran vald.
Nagra av forslagen ar:

e Yrkesverksamma ska bemota barnet pa ett respektfullt och anpassat satt och ha
sarskild kompetens.

e Barn ska erbjudas stdod under och efter brottmalsprocessen.

e Samverkan maste ske med barnets behov i fokus — barnahusverksamheter ska
finnas i hela Sverige och utvecklas.

e Ett forstarkt ramverk ska tydliggora aktorernas ansvar att pa olika satt och
tillsammans arbeta for att tillgodose valdsutsatta barns rattigheter i samband
med brottsutredning.

3SOU 2022:70 En uppviixt fri frén vald. En nationell strategi for att forebygga och bekédmpa vald mot barn.
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e |forslagetingar dven att det vid planering och beslut om den miljo dar forhoret

ska genomforas sarskilt ska beaktas barnets behov av trygghet och andra
omstandigheter av betydelse for att minska olagenheter for barnet.
e Sarskilda statliga medel bor utges for att sékerstalla tillgdngen till lokaler for

samverkan i barnahus.
e Brottsoffermyndigheten ges i uppdrag att nationellt samordna, ge stéd och samt

folja utvecklingen kopplat till samverkan i barnahus avseende barn som deltar i

en brottsutredning med anledning av misstanke om utsatthet for vald.*

Utredningens samlade forslag visas i figur 2 nedan.

/Brottsoffermyndigheten
ansvarar for nationell
samordning, stéd och
uppfoéljning.

Sakerstalls via statlig
finasiering

)

Nationella krav
pa samordning
och stod

Nationella krav
pa tillgang till
anpassade
lokaler

Nationella krav
utifran barnets
rattigheter

- Fortydligande
forfattning

Nationella krav
pa
genomforandet

Figur 2. Oversiktlig bild dver utredningens forslag géllande barnahus.

4.4 Nationella riktlinjer

el ika réttigheterftm
alla barn som
deltarien
brottsutredning.

eKrav pa aktorerna
kopplat till
bemodtande, miljo
och stod-.
*Vilken samverkan
som behdvs och
1d sysftet ar.

—

T.ex. formern for
samordning av
gemensamma
insatser samt
hur
dokumentation
och uppféljning
ska ske

J

Ar 2008 gav regeringen i uppdrag at Rikspolisstyrelsen att i samverkan med
Aklagarmyndigheten, Rattsmedicinalverket och Socialstyrelsen, ta fram gemensamma

4SOU 2022:70 En uppviixt fri fran vald. En nationell strategi for att forebygga och bekimpa véld mot barn.
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nationella riktlinjer fér samverkan vid utredningar kring barn som misstanks vara utsatta
for brott. Syftet var att sdkerstalla en effektiv och rattssdker samverkan, med barnets
basta i fokus. | det forslag som presenterades var malgruppen utokad till att dven
omfatta barn som utsatts for manniskohandel, kvinnlig kdnsstympning samt barn som
lever med vald i familjen.

Ar 2009 presenterades de nationella riktlinjerna som bland annat innefattar de kriterier
som ska vara uppfyllda for att samverkan i ggmensamma lokaler ska fa kallas barnahus,
men formuleringarna ar skrivna i bor-form. Malet fér samverkan ar att barn som
misstanks vara utsatta for brott ska tillforsakras rattstrygghet, gott bemotande och stod
samt vid behov omgédende kris- och behandlingsinsats. Barnets basta ska vara i fokus
under processen och barnperspektivet ska vara drivkraften, inte
verksamhetsperspektivet. Den dvergripande malsattningen ar att barnet ska fa skydd
och stdd fran samhallet utifran en helhetssyn.®

| de nationella riktlinjerna betonas vikten av att det upprattas
samverkansoverenskommelser som aven innefattar upptagningsomrade, ekonomi- och
kostnadsfordelning, rutiner for anmalan, krisbemdtande och krisstdd, medicinsk
undersokning, kompetens samt dokumentation, uppfoljning och utvardering.®

| barnahus samverkar socialtjanst, polis, aklagare, rattsmedicin, barnmedicin och barn-
och ungdomspsykiatrin (BUP).”

4.4.1 Malgrupp

Malgruppen for Barnahus enligt de nationella riktlinjerna® ar barn 0-18 ar som misstanks
vara utsatta for:

e misshandel eller andra valdsbrott enligt 4 kap. brottsbalken (brott mot liv och
halsa),

e olagafrihetsberdvande, grov fridskrankning, manniskohandel, olaga tvang, olaga
hot, ofredande och andra brott enligt 4 kap. brottsbalken (brott mot frihet och
frid)

5 Rikspolisstyrelsen (2009). Delredovisning av regeringsuppdrag avseende gemensamma nationella riktlinjer
kring barn som misstinks ha varit utsatta for brott och kriterier for landets Barnahus. Stockholm:
Rikspolisstyrelsen.

¢ Rikspolisstyrelsen (2009). Delredovisning av regeringsuppdrag avseende gemensamma nationella riktlinjer
kring barn som misstidnks ha varit utsatta for brott och kriterier for landets Barnahus. Stockholm:
Rikspolisstyrelsen.

7SOU 2022:70 En uppvéxt fri frén vald

8 Rikspolisstyrelsen (2009). Delredovisning av regeringsuppdrag avseende gemensamma nationella riktlinjer
kring barn som misstidnks ha varit utsatta for brott och kriterier for landets Barnahus. Stockholm:
Rikspolisstyrelsen.
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och dar utredningar kring barnet inleds parallellt av sociala myndigheter samt av
aklagare och polis,

valdtakt mot barn, sexuellt dvergrepp mot barn, sexuellt tvang, valdtakt, kop av
sexuell handling av barn och dvriga brott enligt 6 kap. brottsbalken (sexualbrott)
kvinnlig kdnsstympning.

barn som lever med vald i familjen (vittne till vald, direkt eller indirekt).

| de angivna brottstyperna ingar brott med hedersmotiv. Dar det beddms lampligt bor

samverkan aven omfatta barn som ar forovare av sexualbrott.®

5. Barnahus uppbyggnad

Barnahus kan beskrivas som ett hus med fyra rum dér varje rum motsvarar ett omrade

och dar taket bestar av kunskap (bild 1).

Det forsta rummet handlar om att barnet ska fa skydd av socialtjansten, som
ocksa utreder en eventuell orosanmalan.

Det andra rummet innefattar brottsutredningen med polis och aklagare.

Det tredje rummet omfattar det medicinska omradet och handlar om att barnet
ska fa beddmning och insatser géllande sin fysiska halsa.

Det fjarde rummet ligger inom socialtjansten och héalso- och sjukvardens ansvar
och handlar om att barnet ska fa bedomning och insatser gallande sin sociala
och psykiska halsa.™

Kunskap Barnets

berdttelse
Skydd < Brott )
Social- > Polis Le. ] 3 _J__
sekreterare Aklagare |
J
_ ¢
: s NV X
Somatisk ) ( Stod och
hiilsa c - behandling
G kol >
Tandiakare - P ot

inom BUP

Bild 1. De fyra rummen.""

? Rikspolisstyrelsen (2009). Delredov1sn1 av re erm% tppdrag avseende éemensamma nationella riktlinjer
iterier for

kring barn som misstinks ha varit utsatta r brott och

landets Barnahus. Stockholm:

Rikspolisstyrelsen.

1 www.barnafrid.se
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5.2 De professionellas olika roller

| Barnafrids webbutbildning ”Barnahusutbildningen - Samverkan med fokus pa

barnet”'? beskrivs de olika roller som kopplas till Barnahus.

Barnahussamordnaren har sin arbetsplats pa barnahus. Samordnaren kan vara anstalld
av kommun, polis eller region. De flesta barnahus har tva eller flera samordnare, och de
kan ha olika arbetsgivare. | samordnarens uppdrag ingar bland annat att:

ansvara for att samordna och kalla till samrad

vara ordférande vid samrad

ansvara for att samverkan sker vid brott mot barn

medverka till att barnet far sina rattigheter tillgodosedda pa barnahus

sprida kunskap och information om barnahus

samla aktuell information, riktlinjer, rutiner och checklistor gallande barnahus
erbjuda krisstod, vilket gors pa en del barnahus.

Aklagaren kommer till barnahus i samband med samrad eller barnférhor. De flesta

aklagare som ar knutna till ett barnahus arbetar specifikt med barnarenden och har ofta
aven andra typer av arenden som handlar om vald i nara relation. | dklagarens uppdrag
ingar bland annat:

besluta om forundersdkning ska inledas

ansdka hos tingsratten om sarskild foretrddare om det finns behov av det, eller
malsagandebitrade som juridiskt bitrade for barnet

ansoka hos tingsratten om offentlig forsvarare for den som ar misstankt

ta stallning till hur férundersdkningen ska bedrivas

besluta om eventuella kontaktférbud och tvangsmedel

besluta om att vacka atal eller gj

driva drendet i domstol.

Polisen har pa vissa orter sin arbetsplats pa barnahus, men pa de flesta platser kommer
polisen till barnahus i samband med samrad och barnforhor. | polisens uppgifter ingar:

uppréatta polisanmalan om det inte redan finns en sadan
fardigstalla forundersokningsprotokollet

planera, genomfora och dokumentera forhdér med barnet och andra
bevispersoner

planera och genomfora andra utredningsatgarder

verkstalla eventuella tvdngsmedelbeslut

hantera och folja upp kontaktférbud

12 Barnahusutbildningen — Samverkan med fokus p4 barnet, Barnafrid 2024
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Socialsekreteraren arbetar i den kommun som det aktuella barnet tillhor. Det ar ofta

den utredande socialsekreteraren som néarvarar vid samrad och vid

barnforhoret. Socialsekreteraren ar den som:

gor en omedelbar skyddsbeddmning

gor kontinuerliga risk- och skyddsbeddmningar

genomfor utredning efter orosanmalan

gor bedomningar om insatser bade pa kort och lang sikt

tar stallning till om polisanmaéalan ska goras

samordnar arbetet med andra myndigheter

stodjer barnet och familjen som helhet bade under utredningstiden och mer
langsiktigt

beddmer barnets och omsorgspersonernas behov av insatser

Barnldkaren ar anstalld av regionen och arbetar oftast vid en barn- och
ungdomsmedicinsk mottagning pa ett sjukhus. Barnlakaren kommer till barnahus vid
samrad och lakarundersokningar. Barnlakarens uppgift ar till exempel att:

beddma och formedla barnets medicinska journal kopplat till vald och ohalsa,
samt vardkontakter som kan vara av intresse for utredningen, exempelvis om
barnet inte kommit till inbokade lakarbesdk

vara lanken mellan sjukvarden och socialtjanst, polis och aklagare

finnas tillganglig for konsultation i de medicinska fragor som kan uppsta
undersoka barnet pa uppdrag av polis, aklagare eller socialtjanst

konsulteras av sjukvard, socialtjanst, polis och aklagare

Rattslakaren arbetar pa uppdrag av polis eller aklagare med att:

utreda hastiga, ovantade och onaturliga dodsfall

undersdka personer som kan vara utsatta for fysisk misshandel eller sexuella
Overgrepp och ivissa fall aven den misstankta garningspersonen

dokumentera skador och utfarda rattsintyg utifran undersdkningsresultatet
utfarda rattsintyg utifran journalhandlingar upprattade av andra ldkare

medverka vid rekonstruktioner

medverka som sakkunnig vid domstolsforhandling pa uppdrag fran aklagare eller
domstol.

Sérskilda foretradaren tillvaratar barnets rattigheter under forundersdkningen och

rattegangen i stallet for barnets vardnadshavare, vilket bland annat innebér att:

sakerstalla att barnets resa till barnahus sker pa lampligt satt

godkanna och bevaka att forhoret med barnet genomfoérs med fokus pa barnets
basta

godkanna eventuell lakarundersokning av barnet
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e hjalpa, stddja och informera barnet
e hjalpa barnet att fa skadestand eller brottsskadeersattning.

Ett malsagandebitrade hjalper, stodjer och informerar barnet och dess vardnadshavare

under forundersdkningen och rattegangen, men overtar inte vardnadshavarens ansvar.

Personal med barnpsykiatrisk kompetens ar anstalld av regionen och arbetar oftast pa
en barnpsykiatrisk mottagning. Vissa barnahus har anstalld personal med
barnpsykiatrisk kompetens. Personal med barnpsykiatrisk kompetens:

e kan beddma och formedla barnets barnpsykiatriska journal kopplat till vald och
ohalsa, samt vardkontakter som kan vara intresse for utredningen, exempelvis
om barnet har nagon neuropsykiatrisk utredning gjord, har en diagnos eller har
haft ndgon annan typ av behandlande kontakt.

e deltar pa samrad,

e bedomer och tillgodoser barnets behov av krisstod, psykologisk och
psykoterapeutisk insats

o artillganglig for socialtjanst, polis och dklagare om behov finns av konsultation.

5.3 Traumamedvetet arbetssatt

| rapporten ”Inuti ett barnahus”'® beskrivs vikten av att barnahusverksamheten
genomsyras av ett traumamedvetet arbetssatt i alla olika faser, fran att barnet
aktualiseras i barnahuset, genom samrad, barnférhor, medicinsk undersokning,

socialtjdnstens utredning, krisstdd, den fortsatta rattsliga utredningen och vid fortsatta

insatser. Rekommendationen ar att alla yrkesverksamma som arbetar i barnahus
verksamhet bor:
e vara medvetna om att barnet kan vara traumatiserat och hur det kan paverka
barnet
e hakunskap om och kédnnaigen traumasymtom
e bemota barn och omsorgspersoner pa ett stodjande och icke-domande satt
e arbeta efter att sdkerstalla fysisk och psykisk sakerhet for barn och
omsorgspersoner
e varatransparenta och palitliga gentemot barn och omsorgspersoner
e framja delaktighet och mojliggora for barnet och omsorgspersonen att aterfa
kontrolli sa stor omfattning som mojligt
e arbeta for en helhetssyn med fokus pa aterhamtning och mojlighet till
rehabilitering.
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6. Barnahus i Norden

6.1 Barnahus i Norge

Barnahus har funnits i Norge sedan 2007, férst som projekt och fran 2009 som en
riksomfattande atgard. Den norska modellen har inspirerats av Sverige och Island.

2021 fanns det 11 barnahus och tre underavdelningar (filialer) runt om i Norge. Den
senaste utvarderingen visade att barnahusen ses som etablerade och viktiga
verksamheter.' Antalet anstallda har 6kat fran totalt 75,5 arsarbetare 2015 till 161,5
arsarbetare 2020. Antalet anstallda vid respektive barnahus varierar mellan nio och 30,
alla funktioner inrdknade. Det finns nationella riktlinjer som staller krav pa att ansvarig
chef ska ha minst 3-arig, relevant hogskoleutbildning och tidigare ledarerfarenhet.
Riktlinjerna staller ocksa krav pa att de anstéallda ska ha en yrkesbakgrund inom halso-
och sjukvard eller social omsorg. Samtliga barnahus uppfyller kraven.'® Utover detta
finns det krav pa att alla barnahus ska ha minst en psykolog med relevant erfarenhet
anstalld. | slutet av 2020 uppgick antalet psykologer sammanlagt till 24 arsarbetare.®

Barnahus finns i alla regioner och tidigare problem med lang resvag har, med nagra
undantag, gatt att [0sa genom att uppratta fler barnahus och tillhérande
underavdelningar. Sedan 2015 ar det nationellt reglerat att forhér med barn som tillhor
malgruppen som huvudregel ska ske i barnahus. | de nationella riktlinjerna som namnts
tydliggors aven barnevernets (socialtjanstens) roll i barnahuset. Sammantaget har den
norska barnahusemodellen utvecklats patagligt positivt sedan den tidigare utvardering
2012 och den nationella styrningen ses som en viktig faktor for denna utveckling."”

6.2 Barnahus i Danmark

I Danmark finns barnahus i var och en av landets fem regioner. Barnahusen ska
sdkerstalla att barnets vag genom processen blir sd skonsam som majligt. Insatserna
utgar fran en barnvanlig helhetssyn med barnet i centrum. Barnahusmodellen ar
reglerad i lag och innebar ett tvdrkommunalt och tvarsektoriellt samarbete.®

15 Evaluering av Statens barnehus 2021 — NOVA Rapport 12/21
16 Arsrapport Statens barnehus, 2020

17 Evaluering av Statens barnehus 2021 — NOVA Rapport 12/21
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6.3 Barnahus i Finland

| Finland ar Barnahusverksamheten nationellt styrd och genom lag centrerad till att
genomforas vid fem universitetssjukhus. | Barnahusen samarbetar yrkesutbildade
personer inom social- och halsovarden, polisen och dklagaren och tryggar forutom
utredningen dven det stod och den vard som barnet och barnets familj behover."

Malet med Barnahus-modellen &r att

o fOrbattra tillgdngen och kvaliteten pa stodet och varden till barn som upplevt
vald

e utveckla ett sektorsovergripande tidigt samarbete

e Oka barnvanligheten i sdval moten, tjanster och utrymmen.

I modellen ingar forundersdkning, fornor av barn, medicinska undersokningar, barnets
behov av skydd samt psykiskt stod.?°

7. Forskning och utvardering

7.1 Utvarderingar av barnahus i Sverige

Det trettiotal barnahus som finns i Sverige har utvarderats 2008, 2010 och 2018.?"
Verksamheterna fungerar dver lag bra, men sammantaget har ett antal brister har
framkommit. Eftersom barnahusen i Sverige inte fungerar pa precis samma satt galler
inte alla brister for alla barnahus utan punkterna visar vad som behdver tydliggoras,
utvecklas och forbattras:

e Alla valdsutsatta barn i Sverige har inte tillgang till ett barnahus

e Valdsutsatta barn far inte ett likvardigt bemotande pa barnahus

e Malgruppen for samverkan uppratthalls inte pa alla barnahus

¢ De gemensamma nationella riktlinjerna och kriterierna for barnahus efterlevs inte
¢ Det finns en osakerhet kring sekretess mellan de samverkande parterna

* Halso- och sjukvardens néarvaro i barnahus behover utvecklas

e Tillgangen till stod och behandling i barnahus behdéver utvecklas

¢ Det finns en felaktig uppfattning om rattsvasendets foretrade

19 yald mot barn och férebyggande av vald mot barn - Social- och halsovardsministeriet
20 Barnahus www.banahus.fi
2! Barnaftrid Nationellt kunskapscentrum (2019). Slutrapport. Utvirdering av Barnahus
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¢ Det finns brister avseende uppféljning av barnahus

e Barnahusen saknar nationell samordning

Resultaten av utvarderingarna ar en av grunderna till de forslag som presenteras i SOU
2022:70 En uppvaxt fri fran vald. En nationell strategi for att forebygga och bekampa vald
mot barn.

7.2 Uppfoljning

Av rapporten ”Inuti ett Barnahus. En kvalitetsgranskning av 23 svenska verksamheter”??
framgar att statistiken pa Barnahus generellt sett ar mycket bristfallig. Det ar inte mojligt
att folja ett enskilt barn via Barnahus och se vad det fatt for insatser och vad de lett till.
Linkdping ar ett undantag och har ett datoriserat statistiksystem som mojliggor att
samla in data men samtidigt halla pa sekretessen mellan myndigheterna. Varje
myndighet lagger in sina uppgifter i systemet men kan inte komma at vad de andra
myndigheterna lamnat in fér uppgifter om enskilda barn. Daremot kan alla dra nytta av
sammanstallningar.

Det ar oftast samordnare som ansvarar for att ta fram och sammanstalla statistik, men
ett par Barnahus har assistenter anstallda. Det vanliga ar att statistiken sprids via
arsrapport, verksamhetsberattelse eller motsvarande.

Fem av Barnahusen (22 %) kan redovisa grundlaggande statistik betraffande
polisanmalningar, alder, kon, orsak, antal planeringssamrad, narvaro vid samrad och
forhor, narvaro vid medhorning, sarskild foretradare, malsagandebitrade, rattsmedicinsk
undersokning, rattsintyg, antal barn och anhdriga i krisstod/behandling samt utfall i
rattsprocess.

Tio Barnahus (44 %) kan redogora for statistik vad galler polisanmalningar, alder, kon,
orsak, antal planeringssamrad, narvaro vid samrad och forhér samt narvaro vid
medhorning. Sju av Barnahusen (30 %) har stora brister vad galler statistikforingen.

7.3 Barnperspektiv och barnrattsperspektiv

2021 presenterade avhandlingen Iscenséatta barnperspektiv: Fére, under och efter
Barnahusbesdk.?® Avhandlingens fragestallningar var: Hur forbereds barnet infor
Barnahusbesok i samband med hamtning fran forskola eller skola? Vad utspelar sig pa
olika platser och tidpunkter under Barnahusbesok for polisforhor? Vad hander efter
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Barnahusbesdk? Vilka forvantningar finns pa barn och vuxna i olika roller i forhallande
till tid och plats och vilken betydelse har trygghetspersonen i relation till ambitionen om
barnperspektiv?

Resultatet visar att barn far begransade forberedelser infor besdk, mer forberedelser pa
plats och sedan kan de lamnas utan forberedelser infor fortsattningen. Det kan finnas
syften med att inte informera barnet, som kan handla om att skydda eller att undvika
paverkan, men nar barn inte far information om vad som ska ske eller varfér kan de inte
heller veta vad som forvantas av dem i de olika situationer de stalls infor.

Nar ett barnperspektiv och ett barnrattsperspektiv ar i fokus férvantas barn vara
delaktiga aktorer, men Klafveruds avhandling visar att det kan vara skrammande for
barn att bli kontaktade direkt av myndigheterna. beskriver att det ar en stor utmaning
for de professionella att beddma vad som blir bast for det specifika barnet.
Trygghetspersonen ingdr inte i samverkan och deltar inte i planeringen, men kan vara
den enda som kédnner barnet och kan ses som en garant for barnperspektivet samtidigt
som hen hjalper brottsutredande myndigheter att faktiskt fa tillgang till barnet. lyfter att
fokus ar och har varit pa sjalva Barnahuset och det som hander dar, men att det finns
handelser utanfér Barnahuset som fysisk plats, som hanger samman med sjalva
besoket och som ocksa behdver beaktas for att barnet ska fa sina behov och rattigheter
tillgodosedda.

| studien Barn i Barnahus. En fraimmande fagel i Socialtjanstens service och
familjesystem?* rekommenderas att barnet som rutin ska erbjudas eget samtal med sin
socialsekreterare. Barnet behover bli tillfragat och som en del i bedémningen av barnets
behov, informeras om och dverenskomma med sin socialsekreterare om fortsattningen;
vad hander direkt efter Barnahusbesdket och tills att de tréffas igen tillsammans med
barnets foraldrar?

7.4 Barns roster om brottmalsprocessen

| SOU 2022:70 En uppvaxt fri fran vald har utredarna, med stdd av ett antal
barnrattsorganisationer, inhamtat barns och ungas egna roster om sina erfarenheter av
att vara valdsutsatt utifran olika teman och ett av de teman som intervjuerna berdrde har
varit att utreda brott. Totalt genomfordes intervjuer med 25 barn och unga som alla haft
erfarenheter av att utsattas for vald under uppvaxten men alla barn hade inte haft
kontakt med rattsvasendet. Som komplement till de kvalitativa intervjuerna
genomfdrdes dven en enkatstudie i samarbete med Bris. Darutéver har utredningen tagit
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del av barns roster om brottmalsprocessen i aktuella befintliga rapporter och studier.
Nedan aterges barns roster om brottmalsprocessen uppdelat i olika teman:

Brist pa information

Det tydligaste temat i barnens berattelser om brottmalsprocessen ar avsaknaden av
information. Barn vill veta vad som kommer att ske och vilka beslut som fattas. Barnen
Onskar att de fick mer information om vad som hander om deras egen situation blir kand
for lararen, kuratorn eller myndigheter. Barn vill fa svar pa vem som far ta del av det som
de berattat och vilka konsekvenserna kan bli. Nagot barn berattar att hon 6nskade att
det fanns nagon som informerade om regler och lagar och gav mer exakt information.
Flera barn upplever att de maste slass for att fa information om vad som sker.

Barnen upplever bristen pa information som frustrerande. For de barn som hade
narvarande foraldrar gick informationen genom dem och det betydde att foraldrarna
bestamde vilken information som skulle foras vidare till barnet. Nagra barn tyckte det var
bra att foraldrarna sovrade bland information och flera barn var ocksa noéjda med att
polisen och deras juridiska bitrade hallit dem informerade.

Nagra barn berattar att de mott professionella som de kunde lita pa och som de fatt
hjalp att forsta varfor deras berattelse var viktig och hur brottmalsprocessen gar till. De
forstod konsekvenserna av att beratta och att inte beratta. Hjalpen ingav en kansla av
kontroll 6ver vad som skulle handa och en hjalp for barnet framat. Andra barn hade inte
tillrackligt med information for att forsta situationen. Flera barn beskriver att de hade
velat fa mer information om varfor polisen stallde samma fragor flera ganger och varfor
de stallde fragorna sa som de gjorde. Barnen kande sig ifrdgasatta for att de inte forstod
situationen.

Barn berattar ocksa att de fatt felaktig information eller att viktiga delar av informationen
saknades. Till exempel informerades de inte om att det satt personeri
medhorningsrummet och flera barn forstod inte att de kunde saga nej till att delta i
forhor eller utredningssamtal. Barnen trodde inte att de hade nagot att saga tillom i
situationen.

Nagra barn lyfter att rattsprocessen var en genomgaende dalig upplevelse medan andra
berattar om positiva kanslor under eller efter en brottmalsprocess. Barn som ar ndjda
berattar att de fatt information om processen, att de kant sig lyssnade pa och métts av
vuxna som varit tydliga och visat omtanke. Barn som deltagit i en rattegang beskriver den
som jobbig men dven som en bekréaftelse och att de haft en grupp pa sin sida med
aklagaren, malsagarbitradet och polisen. Flera beskriver att det forst vid en fallande dom
blir verkligt vad som skett. For nagra barn innebar det att de kunde lagga det som hant
dem bakom sig och ga vidare. Barnen beskriver en kdnsla av upprattelse vid till exempel
en fallande dom eller begriplig information om varfor den tilltalade frias.
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Tydligare konsekvenser for forévare

Nagra barn som barnrattsorganisationerna har samtalat med lyfter vikten av tydligare
konsekvenser for férévare och att de blir démda till kdnnbara straff. Onskemal finns att
forovare blir domda men ocksa skarpt lagstiftning och langre straff efterfragas. Nagot
barn staller sig fragande till hur mycket hot och vald som man kan fortsatta med utan att
nagra konsekvenser hander forévaren. Barn och unga upplever att rattsprocessen tagit
lang tid av deras liv och att det fortfarande paverkar och begransar deras liv pa manga
vis.

Brist pa delaktighet

Nagra barn tar upp vikten av att vara med och paverka sin egen situation i den
utstrackning det gar och att det hanger ndra samman med kanslan av kontroll éver sin
egen situation och en radsla for att tappa kontrollen. Ett barn berattar att hon var pa
barnforhor men att hon inte fick veta nar hennes foraldrar skulle fa veta att hon avslojat
valdet. Det skapar stark radsla och oro for vad foraldrarna kommer att géra nar de far
veta.

”Skicka inte hem barn efter att de kommit och berattat om saker som sker i hemmet,
bara for att sedan ringa socialen och hdmta upp barnen fran hemmet. Avvakta och fraga
barnet vad barnet vill géra i den situationen och vad hen vill &ndra pa hemma.”

Ett barn berattar att hon hade dnskat att fa uttala sig i slutet av rattegangen och lagga till
nagra extra ord om sadant som kommit upp under tiden. Enkatstudien visar att det finns
en diskrepans mellan barns kunskaper om sina rattigheter i teorin och barns upplevelse
av tillgang till rattigheterna i praktiken.

Brister i bemotandet

Flera barnroster berattar om hur polisen bemott dem och lagger stor vikt vid polisens
agerande. Ett barn med funktionsnedsattning som hade svart att forsta vad polisen ville
fraga upplevde problem i kontakten med polisen. Flera byten av forhorsledare gjorde
ocksa processen plagsam da hon tvingades beratta sin historia om och om igen for nya
personer som enligt henne verkade tycka att olika saker var olika viktiga. | slutdnden fick
hon en forhorsledare som hade utbildning for att férhdra barn med
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funktionsnedsattning, nagot de tidigare forhorsledarna saknat, vilket skapade en
fortroendefull relation dar hon slutligen kande sig lyssnad pa.

En del av barnen har upplevt sig ifragasatta och skuldbelagda under
brottmalsprocessen. Barnen har valdigt olika upplevelser av kontakten med polisen och
det varierar fran att det varit bra till att barnen upplevt att polisen gjort dem ansvariga for
det vald de utsatts for.

Brottmalsprocessen tar for lang tid

Flera barnroster lyfter att brottmalsprocessen tagit valdigt lang tid vilket beskrivs som
mycket pafrestande. Flera barn vittnar om att de farit illa under tiden de vantat och att
det har fatt konsekvenser som att de inte har kunnat skota sin skolgang. Barnen far inget
avslut pa sin traumatiska upplevelse sa lange processen pagar och upplever att tankar
och kanslor hela tiden aterkommer.

Behov av samordnade insatser och ett fungerande stod

| samtalen med barn och unga framkommer att det finns ett stort behov av samordning
och en sammanhallen kedja. Kanslan av att bollas runt, attingen informerar en om vad
som hander och att ingen egentligen vet vad man ska gora ar tydlig. Barnen lyfter flera
ganger vikten av att fa information om var hjalp och stod finns. En pojke som varit utsatt
under lang tid &r n6jd med polisens bemotande och uttrycker att det nog var viktigt att
forhoret skedde péa barnahus.

Flera barn lyfter behovet av olika former av stod i olika delar av brottmalsprocessen som
upplevs som kravande. Barnen namner ndgon som stottar i processen sé att de inte
ldAmnas ensamma samt stod efter barnforhoret och traumabehandling.?®

7.5 Stiftelsen Maskrosbarn

Stiftelsen Maskrosbarn presenterade i november 2024 rapporten Om jag hade fatt hjalp
tidigare hade det inte behovt ga sa langt. Barns perspektiv pd omstallningen inom
socialtjansten.?® Rapporten utgar fran ungdomars egna erfarenheter av kontakter med
socialtjansten och mycket handlar om information, bemotande och delaktighet.
Ungdomarna efterfragar bland annat en valkomnande och varm milj6é och tydlig

25 SOU 2022:70 En uppvixt fri frén vald
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barnanpassad information. De vill ha ett bemo6tande som bidrar till trygghet och
fortroende och de vill ha riktat stod direkt till dem.?’

7.6 Barns upplevelser av Barnahus i Danmark

| en studie publicerad 2024 genomfordes kvalitativa intervjuer med 15 barn som kom till
ett danskt barnahus. Resultaten av studien understryker vikten av den fysiska miljon,
behovet avinformation och 6verblick samt relationella och kommunikativa fardigheter
bland professionella som centrala element for att etablera positiva moten. Vidare
indikerar resultaten att negativa upplevelser inte nddvandigtvis ar direkt kopplade till
barnahuset utan kan bero pa att barnen upplever att de gar miste om omtyckta
vardagsaktiviteter som de sag fram emot.

Barnen beskrev olika erfarenheter av bade forhorssituationen och den rattsmedicinska
undersokningen. Nagra barn beskrev radsla for konsekvenserna av att polisforhoret,
nagra upplevde den tekniska utrustningen som obehaglig och skrammande med nagra
upplevde den som ett positivt inslag. Nar det galler den rattsmedicinska
undersdkningen var det vanligaste att barnen upplevde det var konstigt och besvarligt
att kla av sig och fa sin kropp fotograferad, medan halsoenkaten som de besvarade
generellt uppfattades som mer positiv.

Nar det galler lokaler och omgivningar beskrev flera barn platser utanfor sjalva intervju-
och undersékningsrummen, sdsom vantrum och kok. Barn beskrev hur de spelade
bradspel med polisen och hade det trevligt i vantrummet innan de blev undersdkta och
intervjuade. Barnen lyfte ockséa fram fikat som de fick i koket som ett positivt inslag.
Forfattarna konstaterar att barnens beskrivningar av betydelsen av den fysiska miljon
och de platser som barnen namner i den aktuella studien ligger i linje med resultat fran
befintlig nordisk forskning och de lyfter vikten av att ta hansyn till hela miljon nar ett barn
kommer till barnahus for forhor och undersokning.

Studien avslutas med nagra rekommendationer:

Var séarskilt uppméarksam pa den fysiska och materiella miljén for att underlatta en
omtanksam, barnvanlig atmosfar.

Odla de relationella och kommunikativa fardigheterna hos de professionella Barnen
lyfte fram att lyssna pa barnet, vara lugn, anpassa procedurer till barnets reaktioner och
respektera barnets personliga granser.

27 Stiftelsen Maskrosbarn (2024) Om jag hade fatt hjélp tidigare hade det inte behdvt far sa langt
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Informera barnen om procedurerna pa barnahuset Barnen lyfte fram hur det skapar
en kansla av trygghet och sjalvstandighet att vara informerad om processerna.

7.7 NUSO - Nationell uppfoljning av socialtjanstens omstallning

Pa uppdrag av Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, tillsammans med medverkande
kommuner, genomfors ett forskningsprojekt och utvecklingsprojekt vid Karlstads

universitet.? Projektet forkortas NUSO, ar padgdende och bestar av tre delstudier varav
den forsta omfattar cirka 21 000 barnavardutredningar och fokuserar pa uppféljning av

utredningar och insatser i den sociala barn- och ungdomsvarden. | materialet ingar aven

over 219 000 aktualiseringar, varav 93 procent var anmalningar om oro for att barn far
illa.

Figur 3 visar fordelningen av anledningar till att utredningen inletts. Konflikter i familjen
och fysiskt eller psykiskt vald mot barnet ar de enskilt vanligaste anledningarna till
utredning. Den totala procenten éverstiger 100 eftersom en utredning kan inledas av
flera olika anledningar.

Anledning till utredning (%)
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Figur 3. Anledning till utredning. Kalla: Bild lanad fran NUSO PM 2.

| de utredningar som ror fysiskt/psykiskt vald ar barnet sjalv delaktigt i hogre grad an nar

utredning har inletts pa grund av problematik hos foralder/lomsorgspersoner
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problematik (oavsett barnets alder). Som anledning till detta anges de nationella
satsningar som har gjorts inom omradet vald mot barn. Fysiskt/psykiskt vald mot barn ar
ocksa den enda anledning till utredning dar pojkar och flickor ar lika delaktiga.

Nagon form av utsatthet har framkommit i 89 procent av utredningarna och det
vanligaste ar utsatthet i hemmiljo. Samtidigt ar det vid en kombination av utsatthet bade
i hemmiljon och pa grund av barnets eget beteende som socialtjansten i storst
utstrackning har beddomt att barnet har behov av stéd och har beviljat insatser. 52
procent av barnen har bedomts vara i behov av stod eller skydd och vid anmalan har 32
procent av utredningarna lett till beslut om atgard/insats. Nar utredning har inletts efter
ansokan har 61 procent avslutats med beslut om atgard/insats.

8.Juridiska forutsattningar for samverkan

Det finns i dag ett flertal olika bestammelser som stéller generella krav pa samverkan.
Det finns en allman skyldighet for myndigheter att samverka enligt 8 § forvaltningslagen
(2017:900). Enligt10 kap 21-23 §8 OSL far socialtjanst och halso- och sjukvardspersonal
bryta sekretessen vid misstanke om vissa brott mot barn och lamna uppgifter till
aklagare eller polis. Det galler misstanke om brott mot ett barns liv, halsa, frihet och frid
och vid misstanke om sexualbrott i enlighet med 3, 4 och 6 kapitlet Brottsbalken samt
vid brott som avses i lagen med forbud mot kdnsstympning av kvinnor. Om misstanken
ror ndgot annat brott far sekretessen bara brytas om straffminimum for det aktuella
brottet ar fangelse i minst ett ar. For forsoksbrott i vrigt galler att straffminimum maste
uppga till fangelse i minst 2 ar.

Enligt10 kap 18 c § OSL far yrkesverksamma lamna uppgifter till polisen i foljande fall om
en person eller en narstaende till en person om:

e det pagrund av sarskilda omstandigheter finns risk for att personen kommer att
bega brott mot en narstaende - ett sddant brott som avses i 3, 4 eller 6 kap.
brottsbalken for vilket det inte ar foreskrivet lindrigare straff an fangelse i ett ar

e uppgifterna kan antas bidra till att forhindra ett brott

e detmed hansyn till planerade eller pagaende insatser for personen eller den
narstaende, eller av andra sarskilda skal inte ar olampligt att uppgiften ldmnas
ut.

Innan ett barn kommer till Barnahus ska socialtjdnsten ha inlett en utredning. Det &r en
forutsattning for att socialtjansten till exempel ska kunna begara in uppgifter infor ett
samrad.
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Nar socialtjansten beslutar att inleda en utredning ska den genomforas skyndsamt.
Inom fyra manader ska socialtjansten ha fattat ett beslut om ett barn behoéver skydd
eller stod i ndgon form av insats.?® En utredning kan inledas och genomféras oavsett om
barnet eller virdnadshavaren samtycker eller inte. Att en utredning ska bedrivas
skyndsamt innebar enligt JO att aktiva utredningsatgarder ska vidtas i nara anslutning till
att utredningen inleds. Ett exempel pa detta ar att socialtjansten anmaler arendet till
samrad pa barnahus.®

Den socialsekreterare som har ansvar for utredningen far ta de kontakter som behovs
och konsultera sakkunniga for att kunna beddma barnets behov. Det kan till exempel
innebara kontakt med skola och halso- och sjukvard. Yrkesverksamma som enligt lag
har anmalningsskyldighet gallande oro for barn ar aven skyldiga att ldmna ut de
uppgifter som socialtjansten behover i en utredning for att beddma ett barns behov av
skydd eller stod. Dessa bestammelser gor att socialtjdnsten infor ett samrad kan begara
ut uppgifter. Utredningen ska dock inte géras mer omfattande an vad som ar motiverat
av omstandigheternai arendet. Socialtjansten har ratt att samtala med barnet utan
vardnadshavarnas samtycke och utan att vardnadshavarna ar narvarande under

en utredning. Den har bestammelsen gor det mojligt for socialtjdnsten att prata med
barnet pa barnahuset.®’

Det ar viktigt att planera samtalet och ta hansyn till barnets alder och mognad, s att
barnet far sa bra forutsattningar som mojligt att beratta om sina upplevelser.*?

9.Barnkonventionen

Barnkonventionen ar lag sedan 2020 och nagra artiklar ar sarskilt aktuella for barn som
misstanks vara utsatta for brott:

e Artikel 1. Ett barn — det ar varje manniska under 18 ar.

e Artikel 2. Alla barn har samma rattigheter och lika varde. Ingen far diskrimineras.

e Artikel 3. Barnets basta ska alltid komma i forsta rummet. Vid alla atgarder som
ror barn, vare sig de vidtas av offentliga eller privata sociala valfardsinstitutioner,
domstolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande organ, skall barnets
basta komma i framsta rummet. Konventionsstaterna skall sakerstalla att
institutioner, tjanster och inrattningar som ansvarar for vard eller skydd av barn

2 Utreda barn och unga — Handbok for socialtjinsten (2023) Socialstyrelsen

30 Barnahusutbildningen - Barnafrid

31 Barnahusutbildningen - Barnafrid

32 Bedéma barns mognad for delaktighet. Kunskapsstdd for socialtjénsten, hélso- och sjukvarden samt
tandvarden (2023). Socialstyrelsen
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uppfyller av behdriga myndigheter faststallda normer, sarskilt vad galler sakerhet,
halsa, personalens antal, och lamplighet samt behorig tillsyn.

e Artikel 12. Barnet har ratt att uttrycka sin mening i alla frdgor som beror det. Nar
domstolar och myndigheter behandlar fall som rér barnet ska barnet héras och
barnets intresse ska komma i forsta rummet. Barnets ratt till tankefrihet,
samvetsfrihet och religionsfrihet ska respekteras.

e Artikel 19. Barnet har ratt att skyddas mot fysiskt eller psykiskt vald och mot
vanvard eller utnyttjande av foraldrar och andra vardnadshavare.

o Artikel 34. Barnet har ratt att skyddas mot alla former av sexuella dvergrepp och
mot att utnyttjas i prostitution och pornografi.

e Artikel 39. Barnet som blivit offer for vanvard, utnyttjande, forsummelse, tortyr,
vapnade konflikter eller annan omansklig behandling har ratt till rehabilitering
och social ateranpassning. barn.

10. Statistiska utgangspunkter och Norrbottens
forutsattningar

Stiftelsen Allmanna Barnhuset har, 2022, pa uppdrag av regeringen, i syfte att folja upp
tidigare kartlaggningar av vald mot barn avseende férekomst, attityder till sa kallat
uppfostringsvald och riskfaktorer for vald, gjort en omfattande kartlaggning. Drygt 5 800
elever fran arskurs 9 svarade pa fragor om utsatthet for vald under hela uppvaxten och
resultaten visade att 6ver 57 procent hade varit utsatta for nagon form av vald av vuxen
och/eller jamnarig under sin uppvaxt. 40 procent hade varit utsatt for vald dar en vuxen
varit fordvare.

Det var relativt fa valdsutsatta som berattat om vald och 6vergrepp for en professionell
person och studien visade pa brister i bemotande samt tillgang till stod och behandling
efter att valdet avslojats.®®

Norrbotten ar till ytan Sveriges storsta lan, ca 97 000 kvadratkilometer, vilket motsvarar
en fjardedel av Sveriges yta. Lanet bestar av 14 kommuner och ca 250 000 personer. De
flesta, ca 170 000 personer, bor inom nagra mils radie fran Lulea.

Malmfalten med gruvorterna Kiruna och Gallivare har ca 40 000 invanare. Enligt
opublicerad statistik fran Region Norrbotten inhamtad i februari 2025 bor cirka 45 000
barn, 0-17 ar, i Norrbotten. Av dess bor cirka 60 procent i fyrkantenomradet: Luled,
Boden, Pited och Alvsbyn. | 6vriga kommuner varierar antalet barn fran strax 6ver 400 i
Arjeplog och Overkalix till strax 6ver 4000 i Kiruna.
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Statistik fran polisen gallande drenden dar malsaganden &r barn och unga 0-17 ar visar
pa cirka 1100 inkomna &renden, varav cirka 660 stycken i fyrkantenomradet. Antalet
arenden har varit relativt konstant de senaste fyra aren. 3

Kommunerna i Norrbotten inforde under 2024 ett gemensamt verksamhetssystem,
PulsenCombine, men pa grund av bytet av verksamhetssystem, olika
aktualiseringsorsaker och lokala variationer i anvandningen av systemet har det varit
svart att fa ut tillforlitlig statistik fran socialtjansten gallande antal utredningar som har
inletts pa grund av misstanke om vald eller antal gjorda polisanmalningar.

FoU Valfard Varmland vid Karlstad universitet genomfor for narvarande ett forsknings-
och utvecklingsprojekt, NUSO - Nationell Uppfoljning av Socialtjanstens Omstallning,
pa uppdrag av, och i samarbete med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).* | studien
deltar 134 kommuner och stadsdelar och i det insamlade materialet ingar cirka 21 000
barnavardsutredningar och 219 566 aktualiseringar. Av uppgifterna framgar att
kommunerna sammantaget har angett over 2500 olika aktualiseringsorsaker och dver
300 olika bendmningar pa valdsutsatthet. 93 procent av aktualiseringarna var
anmalningar och halften av aktualiseringarna har lett till att utredning har inletts eller
tillforts pagaende utredning. De enskilt vanligaste anledningarna till utredning ar
konflikter i familjen och fysiskt eller psykiskt vald mot barnet. 3¢

10.1 Lokaler

| Europa finns ett Barnahusnatverk med medlemmar fran bland annat Barnahus, statliga
myndigheter, icke-statliga organisationer och akademiker, som verkar fér en gemensam
standard for barnahus i framfor allt Europa. Natverket har tagit fram en kvalitetsstandard
med 10 punkter dar punkt fyra ar en barnvanlig miljé vilket inkluderar att platsen ar
inrattad pa ett sakert, barnvanligt och aldersanpassat satt, med tanke pa:

e Moblering av vantrum och forhorsrum
e Material (t.ex. aldersanpassade leksaker, lasning och aktiviteter).
e Privata och ljudisolerade rum.

e Kontakt mellan brottsoffer och pastadd forovare undviks alltid.

34 Lokal statistik frén polisen i Norrbotten
35 Nationell uppféljning, NUSO | Framtidens socialtjanst | SKR
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o Fysisk tillganglighet for alla barn oavsett bostadsort (inklusive barn med
funktionshinder och/eller sarskilda behov).*

De barnahus som finns i Sverige har:

- Egeningang

- Egetvantrum (med kyl och plats for fika)

- Barnanpassat forhorsrum (ofta med tva fatoljer med ett litet bord emellan)
- Medhoérningsrum

I Norrbotten ar det i dagslaget polisstationerna i Luled, Gallivare och Kiruna som ar
utformade i likhet med de barnahus som finns i Sverige. | Pitea finns anpassade lokaler,
men ingdngen delas med raddningstjanstens personal.

11. Erfarenheter fran Jamtland

Jamtlands lan ar det senaste att inratta Barnahus. Lanet motsvarar 12 procent av
Sveriges yta, 49 443 kvadratkilometer, bestar av atta kommuner och har ca 132 670
invanare.®® Det finns tva Barnahus i Jamtland, den huvudsakliga verksamheten i
Ostersund och en filial i Stromsund. Precis som for Norrbotten &r de l&nga avstanden en
utmaning och de barn som har léngst avstand till barnahuset i Ostersund eller filialen i
Stromstad har en resvag pa ca 20-25 mil, enkel vag.

Barnahus Jamtland startade 2020 med syftet att erbjuda barn som misstanks vara
utsatta for valds- och sexualbrott ett omhandertagande och stéd som ar anpassat till
barnets behov samt att hoja kvaliteten pa de sociala och medicinska utredningarna och
brottsutredningarna. Som en foljd av detta finns en forvantan om att fler brott mot barn
lagfors. Verksamheten bygger pa ett samverkansavtal och en 6verenskommelse mellan
Region Jamtland Harjedalen, Polismyndigheten Region Nord/PO Jamtland,
Aklagarmyndigheten/,&klagarkammaren i Ostersund och lanets &tta kommuner.® Infor
uppstarten beraknades driftskostnaden for 2020 till 1 817 000 kr. Till kostnaderna
berdaknades en arlig upprakning om 3%. Den storsta utgiftsposten utgjordes av
personalkostnader for tva tjanster (1 280 000 kr/ar) och darefter foljde lokalkostnader &
297 000 kr/ar (165 kvm, 1800 kr/kvm).°

Grunden i verksamheten ar samrad och barnforhor och samraden ar forlagda till en fast
tid varje vecka. Under 2022 genomfordes 48 planerade samrad och samverkansparterna
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narvarade i hdog grad. Sedan 2022 finns ett samverkansavtal mellan Barn och
Ungdomsmedicin och Kvinnosjukvarden gallande barn som ar aktuella for Barnahus.
Under 2023 har undersokts vid misstankt misshandel och vid misstankt valdtakt/
sexuellt overgrepp. Det framgar inte av statistiken om barnen undersoktes pa
Barnahus.*

Det framgar inte av statistiken att tiden frdn inkommen polisanmalan till
atalsbeslut/nedlaggningsbeslut har minskat efter att Barnahus inrattades. Flera
socialsekreterare ser daremot en markbart positiv skillnad i att barnforhéren under 2023
i storre utstrackning hallits enligt riktlinjerna, alltsad inom tva veckor fran att
polisanmalan gjorts. Fler forhor har bokats direkt vid samrad och barn och féraldrar har i
hogre grad kunnat erbjudas stdd och behandling i ett tidigare skede, och slippa vantan
pa att fornor ska genomforas forst. 42

12. Kartlaggning av kommuner och polisomraden
utan barnahus

gjorde under 2024 en kartlaggning av kommuner och polisomraden utan barnahus.*?
Fragestallningarna var: varfor det inte finns ett barnahus, hur arbetat ar organiserat i
frdnvaro av ett barnahus och hur barnanpassade forhérsrummet och omgivningen runt
omkring ar? En webbenkéat skickades till landets 43 kommuner som idag saknar
barnahus samt till polisomraden inom Region Nord, Stockholm och Syd. Polisomraden
som har fatt enkat ar Vasterbotten, Norrbotten, Lappland, Stockholm, Blekinge och
Skane. Svarsfrekvensen var 86 procent.

Respondenterna fick ta stallning till fem pastdenden om huruvida ett barnahus skulle
forbattra barnets mojlighet till stéd, skydd och behandling vid utredningen, forbattra
samverkan mellan aktuella aktorer, forbattra brottmalsprocessen, forbattra
utredningen inom socialtjdnsten samt leda till en mer kostnadseffektiv process.
Majoriteten av respondenterna sag att det skulle ske en forbattring vad galler barnets
moijlighet till skydd, samverkan och forbattring av brottmalsprocessen (svarade
“stammer bra” eller "stammer mycket bra”). Nagot fler anger "stammer delvis” nar det
kommer till forbattring avseende socialtjanstens utredning. En stor andel har valt att
svara ”kan inte/ villinte” nar det kommer till kostnadseffektiviteten. Sammantaget visar
resultaten en positiv och efterstrédvansvard syn pa den struktur som en
barnahussamverkan innebar,

41 Verksamhetsberittelse 2023 Barnahus JL (3).pdf
42 Verksamhetsberittelse 2023 Barnahus JL (3).pdf
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bade nar det kommer till planering i enskilda arenden och relationerna mellan de
samverkande parterna

Utifran resultaten av kartlaggningen rekommenderar Barnafrid att Sverige bor sakerstalla
att alla barn, oavsett vilken kommun de bor i, har tillgang till ett valfungerande barnahus.
Det bor ocksa finnas en tydligare struktur och styrning pa barnahus sa alla barn i Sverige
kan fa likvardigt stod, oavsett valdsform eller hemort. Barnafrid rekommenderar Sverige
att utreda om barnahus ska ha en form av certifieringssystem. Nar det galler situationen
i norra Sverige ar reckommendationen att gora en sarskild kartlaggning dé utmaningarna
pa grund av langa avstand skiljer sig fran resten av landet. Barnafrid rekommenderar
ocksa att regeringen ger uppdrag till lamplig aktor att se 6ver hur andra lander eller
omraden i Sverige har utvecklat filialer for att dverbrygga utmaningar med stor
geografiska tackning.

Barnafrid lyfter aven vikten av att barn utsatta for brott ska bli erbjudna krisstod, oavsett
om det finns ett barnahus eller inte. Med vetskapen om att trauma i barndomen
paverkar barnet pa bade kort och lang sikt ar det viktigt att sdkerstalla att alla barn som
aribehov av krisstod kan fa det oavsett brottstyp.*

13. Nya Regeringsuppdrag

13.1 Revidering av de nationella riktlinjerna

I slutet av juli 2025 gav Regeringen Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten,
Socialstyrelsen och Rattsmedicinalverket i uppdrag att revidera de gallande nationella
riktlinjerna for samverkan vid misstanke om att barn har utsatts for valdsbrott och
kriterierna for barnahusverksamhet. Bakgrunden till uppdraget ar att de riktlinjer som
finns gallande samverkan mellan berorda aktorer behover fortydligas och
vidareutvecklas. | uppdraget ingar aven att utreda saval for- som nackdelar med att
infora lagstiftning eller bindande foreskrifter pd omradet. Uppdraget ska redovisas
senast den 15 februari 2027.

13.2 Nationell plan for barnahus

| slutet av juli 2025, parallellt med uppdraget om revidering av de nationella riktlinjerna,
gav Regeringen Brottsoffermyndigheten i uppdrag att ta fram en nationell plan for
samordning av barnahusverksamheterna i Sverige i syfte att forbattra likvardigheten och

29

144



tillgangen till insatser for alla barn oavsett forutsattningar eller var i landet de bor. |
uppdraget ingar aven att ge stod till och folja utvecklingen av samverkan avseende
valdsutsatta barn som deltar i en brottsutredning. Uppdraget ska delredovisas senast
den 28 april 2026 och slutredovisning ska ske senast den 28 januari 2028.

14. Regionala utredningar

14.2 Fran Barnahus till Barnarum — ett underlag for dialog

Norrbottens kommuner presenterade i februari 2024 sin delredovisning av uppdraget
fran Lansstyrgruppen gallande etablering av ett eventuellt barnahus i Norrbottens lan.
Sett ut ett kommunalt perspektiv synliggjordes ndgra malsattningar for den fortsatta
utredningen:

e Barnets basta, att barnkonventionen och lagintentioner efterlevs, att barn och
familjer inte hamnar i vacuum nar arbetsprocessen inte fungerar optimalt samt
att barn far konkret hjalp och stéd, snabbt och latt tillgangligt.

o Jamlikt och likvardigt, att det finns likvardiga och tydliga rutiner for hela lanet
samt att polisutredningarna och barnskyddsutredningarna ar synkade. Att barn
far stod fran sjukvarden och att det inte uppstar langa ledtider och ko, till
exempel till polisforhor. Att alla organisationer kan anvanda digitala verktyg i
arbetet med dessa barn.

e Samordning och samlad kompetens, ger ett mer professionellt och samordnat
stod, vilket blir battre for barnen.

Kommunernas socialtjdnster var eniga om behovet av att forbattra arbetet med barn
som utsatts for eller som bevittnat vald. | delredovisningen ser kommunerna behov av
att skapa en form av barnarum i flera kommuner i stallet for att satsa pa ett fysiskt och
centraliserat barnahus. Kvarstaende fragor var bland annat hur rummen skulle utformas
och utrustas, tekniska losningar, placeringsorter och kostnader.

14.2utredning

utredning visar att det finns forutsattningar for att etablera ett barnahus i Norrbotten, i
syfte att ge barnet en tryggare och mer effektiv rattsprocess, men att det finns behov av
ytterligare utredning och férankring av formerna. Utredningen visar ocksa att det finns
behov av 6kad kunskap, erfarenhetsutbyte och samordning. Det finns ett stort intresse
och engagemang for barnets ratt till en trygg och saker rattsprocess i hela ldnet, men
respondenterna ar inte helt eniga om nulédget och vad som behovs framat.
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Slutsatser och rekommendationer:

Det finns behov av starkt samverkan och tydlig ansvarsfordelning.
Rekommendation: Alla verksamheter ser dver sina rutiner kring samverkan och
starker samverkansmodellen kring det brottsutsatta barnet.

Det finns behov av erfarenhetsdelning och kompetensspridning.
Rekommendation: En funktion pa lansniva som kan bidra till forum for
erfarenhetsdelning, utgdra ett konsultativt stdd vid komplexa arenden och som
samordnar och bidrar till langsiktig kunskaps- och kompetensutveckling. |
funktionen bor inga att anordna utbildningar samt vara uppdaterad kring aktuell
lagstiftning och forskning som ror brottsutsatta barn. Minst tva personer for att
vara mindre sarbar och ha mojlighet att representera olika verksamheter.
Etablering av Barnahus kan méta behoven av starkt samverkans och 6kad
kompetensspridning. Sakkunnig pa Allméanna barnhuset uppger att Barnahus
som kontinuerligt arbetar med kunskapsspridning och aterkommande
kompetensutveckling fungerar avsevart mycket battre an Barnahus som inte har
den funktionen. Rekommendation: Gemensamt samverkansavtal som rér
processen kring det brottsutsatta barnet. Tva samordnare som kan planera och
koordinera processen for brottsutsatta barn samtinneha en radgivande roll och
bidra till lAngsiktig erfarenhetsdelning och kompetensutveckling. Etablera en
digital samverkansform for samradsmote, samverkan och kompetensutveckling.
Med fordel inom ramen for etablering av barnahus.

Det finns fortsatt behov av forankring och utredning av formerna for vidare
etablering av Barnahus. Kvarstaende fragor ar: placering, huvudmannaskap,
kostnadsférdelning och samordnarfunktionen.

15. Forslag

Arbetsgruppen har tagit fram tre forslag som representanter fran de olika huvudmannen
har fatt ta del av och komma med synpunkter pa.

1) Barnahusmodellen i befintliga lokaler runt om i lanet

2) Barnahus med filialer

3) Ett barnahus och ett mobilt team

Ett rekommenderat forslag har slutgiltigt utformats, Fysiskt barnahus i Luled och ett

mobilt barnahus.

31

146



De alternativsom har funnits med, men som arbetsgruppen inte rekommenderar att
man gar vidare med &r 1. Barnahusmodellen i befintliga lokaler runt om i ldnet och 2.
Barnahus med filialer.

15.1 Alternativ 1 — Barnahusmodellen i befintliga lokaler runtomii
lanet

Alternativet utgick fran att flera av polisstationerna i de mindre kommunerna har
begransade oppettider, vilket gor det mojligt att boka barnforhor nar stationen ar stangd
for allméanheten. Detta innebér att barnet inte riskerar att méta nagon hen kanner. En
annan fordel med de mindre stationerna ar att de utifran ser ut som "mindre hyreshus”,
vilket antas vara mindre skrammande an ett mer klassiskt, stort polishus. En stor fordel
med befintliga lokaler ar att barnen inte behover resa ldnga strackor. Restider pa uppat
en timme enkel vag kommer dock fortfarande att férekomma, eftersom det finns barn
som bor i byar flera mil utanfor huvudorten.

Nackdelen med alla befintliga lokalpolisstationer forutom Kiruna, Gallivare, Pitea och
Lulea ar att de behover byggas om och fa nya moébler/ny inredning. En annan nackdel &r
att rum for krisstdod och ldkarundersdkning saknas och kommer att saknas.

| dialog med polisen har det blivit tydligt att polisledningen inte vill ga vidare med detta
alternativ. Den storsta anledningen ar en otydlig och ojamn kostnadsfdrdelning. Polisen
anser inte att de ska vara huvudman och den som ager lokalerna far ofta per automatik
ett storre ansvar. Eventuella forandringar gallande krav, behov som uppstar och liknande
skulle landa pa polisen. Polisen ar dessutom i ett planeringsarbete gallande nytt
polishus i Luled och det ar oklart vart de landar eller vad ett nytt polishus skulle innebéara
gallande exempelvis tilltrade ur en sdkerhetsaspekt.

I workshop med IFO- och barn- och ungacheferna framkom att aven kommunerna var
tveksamma till detta alternativ. Inte heller de tillfragade fran Region Norrbotten sag detta
som ett tillrackligt bra och genomfdrbart alternativ. Arbetsgruppen ser att ett beslut om
att fortsatta anvanda polisens lokaler i praktiken inte skulle innebéara nagon forandring
for barnen. De skulle fortfarande komma till en polisstation, det skulle inte finnas rum
for lAkarundersdkning och det skulle inte finnas mojlighet for socialtjdnsten att ha
samtal med barn eller vardnadshavare utan att vara beroende av polisens narvaro.

Arbetsgruppen ser att alternativ 1 i praktiken inte skulle inneb&ara nagon férandring for
barnen. De skulle fortfarande komma till en polisstation, det skulle inte finnas rum for
ldkarundersbékning och det skulle inte finnas méjlighet for socialtjansten att ha samtal
med barn eller vardnadshavare utan att vara beroende av polisens narvaro. En risk med
alternativet ar att vissa lokaler anvéands i lag omfattning och att det darfor inte ses som
ekonomiskt motiverat att férst rusta upp och sedan vid behov ven betala férlbpande
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renoveringar. En annan nackdel ar att rum for krisstod och ldkarundersékning saknas
och kommer att saknas. Arbetsgruppen ser inte att det finns skél att ga vidare med detta
alternativ.

15.2 Alternativ 2 - Barnahus med filialer

Arbetsgruppen ser att detta alternativ har fler nackdelar an fordelar. Polisens befintliga
lokaler uppfyller inte kraven och det ar forenat med hdoga kostnader att hyra och utrusta
helt nya lokaler pa flera orter samtidigt som det behovs en ”huvudlokal”. Filialer loser
inte heller problemen med avstanden, manga barn kommer dnda ha lang resvag.
Arbetsgruppen ser att det finns risk att vissa filialer anvands i ldg omfattning och att det
darfor inte kommer att ses som ekonomiskt motiverat att fortsatta betala for nagot som
inte anvands. En annan nackdel ar att rum for krisstéd och lakarundersdkning saknas
och kommer att saknas. P4 flera orter finns det risk att barnet moter nagon hen kanner,
delsientrén, dels i vintrummet, bade fore och efter forhoret. Pa flera orter saknas
dessutom maijligheter att prata med barnetilugn och ro efter forhdret. Konsekvenserna
av detta blir en otrygg miljo dar barnet inte kan fa information i lugn och ro och darmed
inte heller ges reell mojlighet att ta tillvara sin ratt till delaktighet.

Alternativ 2 bedéms ha fler nackdelar én fordelar. Polisens befintliga lokaler uppfyller
inte kraven och det ar férenat med héga kostnader att hyra och utrusta helt nya lokaler
pa flera orter samtidigt som det behévs en "huvudlokal”. Filialer l6ser inte heller
problemen med avstanden, manga barn kommer dnda ha lang resvag.

En risk med alternativet &r att vissa lokaler anvands i ldg omfattning och att det déarfor
inte ses som ekonomiskt motiverat att forst rusta upp och sedan vid behov dven betala
forlépande renoveringar. En annan nackdel ar att rum fér krisstéd och lékarundersékning
saknas och kommer att saknas. Arbetsgruppen ser inte att det finns skal att ga vidare
med detta alternativ.

15.3 Alternativ 3 — Ett barnahus och ett mobilt team

Detta alternativ har haft arbetsnamnet "Ett kompetenscentrum och mobila team”, men
arbetsgruppen har i slutet av uppdraget varit eniga om att behovet ar ett fullvardigt
Barnahus, inte bara ett kompetenscentrum. Forslaget ar att uppratta ett barnahusii
Luled kompletterat med en fullt utrustad *Barnahus-buss” som aker till den ort dar barn
som har for lang resvag till Lulea befinner sig. Detta skulle innebéara att barnen i
Norrbotten i stdrre utstrackning ges samma forutsattningar och attinget barn behover
resa ldngt. Bussen blir ett mobilt barnahus.
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Aven om statistiken ar begransad ar det tydligt att de allra flesta drendena finns i Luled
och fyrkantenomradet. Polisens lokaler i Luled uppfyller visserligen kraven, men sa
lange forhoren sker i ett polishus ar moéjligheterna att utveckla stédet till barn och
vardnadshavare efter barnforhoret begransade.

Arbetsgruppen ser att det finns skal att ga vidare med detta alternativ.

15.4 Rekommenderat forslag

Fysiskt barnahus i Luled och ett mobilt barnahus

Forslaget ar ett fysiskt barnahus i Lulea och ett rullande barnahus i form av en
specialanpassad buss for de barn dar resvagen till Lulea ar for lang. Detta alternativ har
haft arbetsnamnet ”Ett kompetenscentrum och mobila team”, men arbetsgruppen hari
slutet av uppdraget varit eniga om att behovet ar ett fullvardigt Barnahus, inte bara ett
kompetenscentrum. Forslaget skulle innebara att barnen i Norrbotten i storre
utstrackning ges samma forutsattningar och att inget barn behover resa langt. Bussen
blir ett mobilt barnahus.

Aven om statistiken ar begransad ar det tydligt att de allra flesta drendena finns i Luled
och fyrkanten omradet. Polisens lokaler i Luled uppfyller i dagslaget kraven enligt de
nationella riktlinjerna“®s, bortsett fran att barnen kommer till polishuset, och sa lange
forhdren sker i ett polishus ar mojligheterna att utveckla stodet till barn och
vardnadshavare efter barnférhoret begransade.

| forslaget ingar att uppratta ett samverkansavtal som fortydligar varje aktors ansvar.

Arbetsgruppen foreslar att samverkansavtalet bland annat ska innehalla foljande:

e Tva samordnare, tva tjanster rekryteras. Samordnarna ansvarar for uppféljning,
kompetensutveckling och radgivning till professionella. Samordnarna ar karnan i
verksamheten och sdkerstaller att arbetet bedrivs med hog kvalitet och
rattssakerhet. De ser till att de olika verksamheternas insatser samplaneras och
genomfors med det enskilda barnets basta i fokus. Samordnarna bedéms vara
avgorande for att halla ihop arbetet och na likvardiga forutsattningar over hela
lanet.

45 Rikspolisstyrelsen (2009). Delredovisning av regeringsuppdrag avseende gemensamma nationella riktlinjer
kring barn som misstidnks ha varit utsatta for brott och kriterier for landets Barnahus. Stockholm:
Rikspolisstyrelsen.
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e Lansgemensamma rutiner och blanketter tas fram.

e Planeringsmoten och samrad ska i forsta hand vara digitala, via saker
kommunikation.

e Socialtjansten utarbetar ett arbetssatt som utgar fran modellen ”Efter
barnforhoret”. Kommunerna ser dver mojligheterna att samverka for att kunna
erbjuda barn och vardnadshavare sa likvardigt stod som mojligt efter
barnforhoret.

e Priméarvarden erbjuder krisstod utifran sitt ansvarsomrade. Specialistvarden
erbjuder mer omfattande vard och behandling vid behov.

e Polisen planerar barnforhoret. Aklagaren fattar beslut om fortsattningen direkt
efter forhoret.

e Overenskommelse med skolan om att tillhandahélla en trygghetsperson som kan
folja med barnet till forhoret.

16. Barnkonsekvensanalys

16.1 Vilka barn berors av beslutet?

Alla barn utsatta for valds-, sexualbrott samt till att ha bevittnat vald och dar det finns en
polisanmalan om brott mot barn berors av beslutet.

16.2 Lagstiftning och styrande dokument

Alla parter, det vill siga kommuner, regionen, Polisen och Aklagarmyndigheten har
lagstiftning som styr arbetet med brottsutsatta barn.

Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter. Féljande
artiklar ar av sarskild vikt:
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Artikel 1

Ett barn — det ar varje manniska under 18 ar.

Artikel 2

Alla barn har samma rattigheter och lika varde. Ingen far diskrimineras.

Artikel 3

Barns basta ska alltid komma i forsta hand.

Artikel 12

Barnet har ratt att uttrycka sin mening i alla fragar som beror det. Nar domstolar och
myndigheter behandlar fall som ror barnet ska barnet hoéras och barnets intresse
komma i férsta rummet.

Artikel 19

Barnet har ratt att skyddas mot psykiskt eller fysiskt vald och mot vanvard eller
utnyttjande av foraldrar och andra vardnadshavare.

Artikel 34

Barnet har ratt att skyddas mot alla former av sexuella dvergrepp och mot att utnyttjasii
prostitution och pornografi.

Artikel 39

Barnet som blivit offer for vanvard, utnyttjande, forsummelse, tortyr, vipnade konflikter
eller annan omansklig behandling har ratt till rehabilitering och social ateranpassning.
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16.3 Forskning och praxis

| rapporten Inuti ett barnahus. En kvalitetsgranskning av 23 svenska verksamheter”4¢
aterges en gyllene regel, myntad av som sager att i alla mal rérande barn som
brottsoffer ska barnet oavsett rattsutfall befinna sigi ett battre ldge nar processen
avslutas dn nér den inleddes.

For en liten andel av de valdsutsatta barnen framkommer tillrackligt underlag for att
aklagaren ska kunna vacka atal mot forévaren eller for att socialnamnden ska
omhanderta barnet, men de allra flesta barn som utretts vid misstankt barnmisshandel
aker hem efter forhoret. Det ar alltsa viktigt att barn och vardnadshavare far ratt stod,
inte bara i samband med polisforhoret, utan aven pa hemmaplan, efter forhoret. For att
pa basta satt tillgodose barnets behov kravs kunnande, kompetens och erfarenhet.

16.4 Barnets synpunkter

I och med att barn i Norrbotten inte har erfarenheter eller kunskaper om hur det ar att
befinna sig pa ett barnahus ar det svart for dem att ta stallning. Darfor lyfts erfarenheter
och kunskaper fran barn i andra delar av landet. Sammantaget visar forskning kring
barnahus att de flesta uppfattar kontakten med barnahus som bra, att det ar en trygg
miljo samt att mottagandet pa plats ar positivt 6ver lag. Men det framkommer dven
negativa upplevelser som exempelvis bristande information bade fore och efter
forhoret.” Med detta i dtanke har arbetsgruppen forsokt flytta fokus fran den rattsliga
processen till en helhetssyn péa barnets situation och behov.

16.5 Nulage och rekommendationer

16.5.1 Lokaler

| dagslaget genomfors barnforhor pa olika orter i olika typer av lokaler. Det vanligaste ar
att forhoret ager rum i polisens lokalkontor pa orten, vilket innebar att endast de barn
som forhors i Kiruna, Gallivare, Luled och Pitea kommer till anpassade lokaler som
uppfyller de krav som stélls pa egen ingang, eget vantrum, anpassat forhérsrum och
medhorningsrum. Pa flera orter finns det risk att barnet moter nagon hen kanner, dels i
entrd, dels i vintrummet, bade fore och efter forhoret. P4 flera orter saknas dessutom
mojligheter att prata med barnet i lugn och ro efter férhoret. Konsekvenserna av detta
blir att barnen som inte kommer till Kiruna, Gallivare, Lulea eller Pited, kommer till en
otrygg miljo dar de inte kan fa information i lugn och ro och darmed inte heller ges reell
mojlighet att ta tillvara sin ratt till delaktighet. Eftersom variationerna ar sa stora far de

47 Barns upplevelse av barnahus - Barnafrid Barnafrids webbutbildning om Barnahus
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brottsutsatta barnen i Norrbotten i praktiken inte ett likvardigt bemdtande och likvardiga
forutsattningar i den utsatta situation de befinner sig .

Slutsats lokaler

Genom att inratta ett fullvardigt Barnahus i Lulea skulle majoriteten av de barn som
tillhor malgruppen fa tillgdng till den basta modell som finns for att tillgodose barnets
samlade behov i en utsatt situation. For de barn som bor mer an cirka en timmes resvag
fran Barnahuset tillgodoses behovet genom ett "mobilt barnahus”, en mobil enhet i form
av en specialanpassad buss med vantrum, férhérsrum, medhdrningsrum och rum for
lakarundersdkning som kommer till den ort dar barnet befinner sig.

Malsattningen ar att mobila team kan bidra till snabbare processer, vilket ar ett av malen
med barnahus och gynnar bade det enskilda barnet och barn som grupp.

Arbetsgruppen ser att detta alternativ dr det ndrmaste det gar att komma i frdga om
likvardiga forutsattningar for alla barn.

16.5.2 Samordning

Arbetsgruppen ser att det gynnar alla barn att ha ett lansgemensamt arbetssatt med
samordnare som har uppdrag for alla kommuner. Genom att ha samordnare som
planerar alla samrad och forhor sakerstalls att alla barn ingari samma
prioriteringsordning och att barnets behov sa langt det ar mojligt avgor nar och hur
barnforhoret ska ske. Genom en lAnsgemensam samordning sakerstalls aven att basta
tillgangliga kunskap och kompetens ar tillganglig for alla barn.

Slutsats samordning

Rekommendationen ar att anstalla samordnare som planerar och samordnar alla
samrad och forhor, oavsett om forhoret ska ske i Barnahuset eller i den mobila enheten.
Alla samrad bor ske digitalt med obligatorisk narvaro av samordnaren samt
representanter fran Polisen, Region Norrbotten, Aklagarmyndigheten och socialtjansten
(berord socialsekreterare).

| samordnarnas uppdrag bor utbildningsinsatser, information och radgivning till
professionella samverkansparter ingad. Samordnarna bor aven ansvara for att ta samla in
och sammanstalla statistik samt att folja upp verksamheten.
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16.5.3 Stod efter forhoret

For att tillgodose barnets behov hela vagen ar det viktigt att det finns en lansgemensam
syn pa vilket stod som barn och vardnadshavare kan och bor erbjudas efter forhoret. En
gemensam syn bidrar till att tillgodose behovet av likvardiga rattigheter for alla barn.

16.6 Avslutande analys och rekommendationer

Regeringskansliet bereder just nu betdnkandet SOU 2022:70 En uppvaxt fri fran vald — En
nationell strategi for att férebygga och bekdmpa vald mot barn*® dar det foreslas tydliga
krav pa samordning och att alla barn i Sverige ska ha tillgang till alla delar som ett
barnahus erbjuder. Regeringen har ocksa i juli detta ar, bland annat med stod av
betankandet, tagit fram ett regeringsuppdrag gallande revidering av gallande riktlinjer
och framtagande av nationell plan for barnahus.

Forskning och erfarenhet visar samstammigt att det basta for barnen ar att mota
personal med ratt barnkompetens i en barnanpassad miljo dar professionerna ar
samlade runt det brottsutsatta barnet. Barnet far pa sa satt en sammanhallen
rattsprocess och ett omhandertagande som moter det individuella barnets behov.

I Norrbotten ser forberedelserna, den sammantagna processen och den fysiska miljon
olika ut beroende pa vilken kommun barnet ar bosatt i. Dessutom visar Barnafrids
kartlaggning att samverkan kring barn som misstanks ha utsatts for brott ar sédmre i
kommuner som saknar barnahus.*

Det ar viktigt att halla ihop hela kedjan kring barnet med en hég kompetensniva bade
kring processens alla delar men ocksa om barns kdnslomassiga behov utifran utsatthet,
alder och mognad. Med samordnare som haller ihop och har det 6vergripande ansvaret
for alla barn i Norrbotten 6kar sannolikheten att alla berorda barn i lanet far sina behov
tillgodosedda jamfort med om ansvaret ska spridas mellan olika verksamheter och
personer.

Det finns en fungerande modell och arbetsgruppen ser sammantaget att det alternativ
som foreslas i form av ett fysiskt och ett mobilt barnahus ar den l6sning som ar forenlig
med barnets basta bade pa kort och pa lang sikt.

48SOU 2022:70 En uppvixt fri frén vald — En nationell strategi for att forebygga och bekidmpa vald mot barn
4 Brottsutsatta barn drabbas nér barnahus saknas - Linképings universitet
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LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimndens arbetsutskott 2026-01-15

§2

Tillsyn gdllande granskning av rittssdkerheten i kommu-

nernas myndighetsutévning for barn och unga
Arendenr 2024/1252-3.9.9.3

Socialnimndens arbetsutskotts forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta socialférvaltningens enkétsvar med tillho-
rande handlingsplan for férbattring av myndighetsutovning for barn och
unga i Luled kommun och att uppfdljning av handlingsplanen sker enligt an-
given tidsplan.

Sammanfattning av drendet

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har vid tillsyn identifierat brister i
Lulea kommuns myndighetsutovning for barn och unga, bland annat i kon-
troller infor placeringar, hantering av orosanmalningar och uppfoljning av
placeringar. For att atgarda dessa brister har socialforvaltningen tagit fram en
handlingsplan med syfte att sdkerstalla réattssakerhet och hog kvalitet i varden
och omsorgen for barn och unga. Handlingsplanen innehaller konkreta atgar-
der, tidsplan och ansvarsfordelning och ska implementeras fran januari 2026.

IVO begér, med stod av 13 kap. 5 § SoL en redovisning av atgarder via ett
elektroniskt formuldr/enkat. Redovisningen ska skickas till IVO senast den 6
februari 2026. Enkétsvar, se bilaga.

Socialforvaltningen har foreslagit socialnamnden besluta att anta socialfor-
valtningens enkatsvar med tillhérande handlingsplan for forbattring av myn-
dighetsutovning for barn och unga i Lulea kommun och att uppfoljning av
handlingsplanen sker enligt angiven tidsplan.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgdng
Ordforanden stéller socialférvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Beskrivning av drendet
IVO:s tillsyn har visat brister i rutiner och uppf6ljning inom myndighetsutov-
ning for barn och unga. Handlingsplanen omfattar atgarder inom omraden

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimndens arbetsutskott 2026-01-15

som kontroller infor placeringar, hantering av orosanmalningar, barns delak-
tighet, dokumentation och egenkontroll. Malet dr att sdkerstélla att alla barn
far den vard de har ratt till och att kommunens arbete dr réattssakert. Uppfolj-
ning sker genom egenkontroller, stickprov och systematiska analyser tre
ganger per ar.

Dialog

Dialog har forts internt inom socialférvaltningen med verksamhetschef, en-
hetschefer och specialistsocionomer. Extern dialog har skett med IVO i sam-
band med tillsynen. Berérda grupper ar barn och unga i Lulea kommun samt
privata utforare av vard och omsorg.

Beslutsunderlag

e Enkétsvar - Tillsyn av kommunens myndighetsutovning for barn och
unga samt kommunens och namndens egenkontroll inom omradet,
SOC Hid: 2026.67

e Handlingsplan for forbattring av myndighetsutévning for barn och
unga i Luled kommun, SOC Hid: 2026.68

e Beslut med begaran om aterredovisning, SOC Hid: 2025.3665

e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande tillsyn av kommunens
myndighetsutdvning for barn och unga samt kommunens och namn-
dens egenkontroll inom omradet, SOC Hid: 2026.66

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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rgK1

BESLUT
Inspektionen for véard och omsorg 2025-12-17 Dnr 3.5.1-30042/2024-19 1(9)

Luled kommun
971 85 Lulea

Huvudman

Luled kommun (hddanefter kommunen)

Arendet

Tillsyn av réttssékerheten i kommunernas myndighetsutdvning for barn och unga.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har i tillsynen konstaterat foljande brister:

e Kommunen brister i sin skyldighet att géra kontroller infor placeringar av barn och unga
e Kommunen brister i sin skyldighet att hantera orosanmélningar

e Kommunen brister i sin skyldighet att f6lja upp placeringar av barn och unga

e Kommunen brister i sin egenkontroll avseende myndighetsutdvning barn och unga

IVO begér med stod av 28 kap. 5 § socialtjanstlagen (2025:400), SoL, att kommunen redovisar sin
instéllning till de brister som IVO konstaterat. Redovisningen ska dven innehalla de eventuella
atgirder som kommunen har genomfort eller planerar att genomfora for att komma till ritta med
bristerna samt forvintade effekter av atgirderna for barn och unga. Redovisningen ska avslutas
med uppgift om nir atgirderna genomfordes eller kommer att genomforas.

Redovisningen ska ha kommit in till IVO senast den 6 februari 2026.

Om bristerna inte avhjélps kan IVO komma att fatta beslut om att foreldgga kommunen att vidta
atgarder.

Skalen for beslut

Kommunen brister i sin skyldighet att gora kontroller infor placeringar av barn av
unga

IVO beddmer att kommunen brister i sin skyldighet att gora kontroller infor placeringar av barn
och unga inom f6ljande omréaden.

Kontroll av familjehem

Utifrén de uppgifter kommunen l&dmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen vid
utredning av om ett hem ar 1dmpligt som familjehem inte alltid sarskilt uppmérksammar
forekomsten av vald mot nirstaende, i det tilltdnkta familjehemmet som kan dventyra ett barns
eller en ung persons trygghet och sékerhet i enlighet med 4 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrift om
socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem, stédboende och hem f6r vard och
boende (dndrad HSLF:FS 2025:24), SOSFS 2012:11.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 10 788 50 00 Org nr 202100-6537
registrator@ivo.se
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1\ 77\ Inspektionen for vard och omsorg Dnr 3.5.1-30042/2024-19

Vid gruppintervju med socialsekreterare och ledning och nimnd framgér olika uppgifter. Vid
gruppintervju med socialsekreterare framgar att de stiller riktade fragor och kontrollerar olika
registerutdrag. De kan dven begéra in referenser fran bland annat nérstdende eller andra
kommuner. Dock anvinder de sig inte av nagon sirskild metod vid utredning av familjehem. Vid
intervju med ledning och ndmnd framgér att det alltid 4r tvé familjehemssekreterare som utreder
familjehemmen. Utredning inleds med registerutdrag och referenstagning inhdmtas om de har haft
placeringar forut. Vid utredningen anvénder sig familjehemssekreteraren av Nya Kélvesten for
djupintervjuer.

For att kunna erbjuda barn och unga vard som &r trygg, sdker, &ndamalsenlig och priglad av
kontinuitet dr det av vikt att kommunens utredning sarskilt uppmérksammar delar som kan
dventyra ett barns eller en ung persons trygghet och sékerhet, vilket framgar av 4 kap. 1-3 §§
SOSFS 2012:11.

Trygghet och siikerhet

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pa IVO:s begéran noterar [IVO att kommunen infor
placering av barn i privat drivna verksambheter inte alltid kontrollerar om den tillténkta
verksamheten har haft omplaceringar eller oplanerade utskrivningar under aktuell period.

Vid intervju med ledning och ndmnd framgér dock att de foljer nyckeltal for att f6lja sammanbrott
och som fungerar som en indikator. Socialndmnden har i juni fattat beslut om att boenden ska
kvalitetssikras for att en matchning ska bli bra. Det pagér ett arbete ned att ta fram olika metoder
for detta.

IVO vill uppmirksamma kommunen pé att kontroller om den tilltdnkta verksamheten har haft
omplaceringar eller oplanerade utskrivningar under aktuell period &r en av flera kontroller som
kommunen kan gora for att sdkerstélla att verksamheten uppfyller kraven pa god kvalitet och
sékerhet.

Det framgér av socialtjénstlagen att socialnimnden ansvarar for att ge god vard till den som genom
nédmndens forsorg har tagits emot i ett annat hem &n det egna. Socialndmnden ska planera for och
genomfora de atgirder som krivs for att sikerstélla tillgdngen till hem och stédboenden som kan
erbjuda vérd som é&r trygg, sdker, andamélsenlig och praglad av kontinuitet. Enligt 5 kap. 1 §
SOSFS 2012:11, ska socialndmnden, infor beslut om vard i familjehem, stodboende eller HVB,
gora en bedomning av om forutséttningarna i det tilltinkta hemmet eller stodboendet svarar mot de
behov som barnet eller den unge har.

Kommunen brister i sin skyldighet att hantera orosanmalningar
IVO bedomer att kommunen brister i sin skyldighet att hantera orosanmaélningar.

Utredning

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen inte
sakerstéller att utredning slutfors av och fattar beslut om socialnimnden behover ingripa till ett
barns skydd eller stod, om barnet byter vistelsekommun.

Vid gruppintervju med ledning och ndmnd framgar att de har som rutin att slutféra utredningen.
Det &r en enhetschef som dr den som beslutar om att avsluta drendet. Detta sékerstéller dven
dokumentationssystemet. Dock framgar det inte vid intervjun hur ledning och ndmnd sékerstiller
att detta sker.
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1\ 77\ Inspektionen for vard och omsorg Dnr 3.5.1-30042/2024-19

Socialndmnden dr skyldig att slutfora en utredning och fatta beslut i &rendet &ven om barnet byter
vistelsekommun vilket framgar av 29 kap. 9 § SoL.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pa IVO:s begédran konstaterar [IVO att kommunen inte
alltid fattar beslut att inleda eller inte inleda utredning inom fjorton dagar efter det att en anmaélan
har kommit in. Enligt 20 kap. 2 § SoL ska socialndmnden fatta beslut om att inleda eller inte inleda
utredning inom fjorton dagar efter att anmélan kommit in. IVO beddmer att det &r en brist att
kommunen inte alltid beslutar om detta inom den tid som faststélls i1 lagen. [IVO menar att det 4r av
vikt att socialndmnden alltid fattar beslut att inleda eller inte inleda utredning inom lagstadgad tid,
dé ndmnden har ett langtgédende utredningsansvar for barn som kan vara i behov av skydd eller
stod.

Utifran de uppgifter kommunen l&dmnat pa IVO:s begiran samt vid IVO:s inspektion konstaterar
IVO att kommunen inte alltid slutfor sin utredning av om socialndmnden behover ingripa till ett
barns skydd eller stod inom fyra manader.

Vid intervju med ledning och ndmnd framgar att det ingar som en kontrollpunkt och foljs via
internkontroller som sedan rapporteras till utskottet. Vid behov sétter de in extra resurs.
Forvaltningen far ldmna rapport kring antal utredningar som gatt 6ver tiden och detta gors
kontinuerligt for att se att detta minskar. Det finns en handlingsplan for detta. De hade 60 senast
och &r nere pa 35 utredningar som inte dr avslutade.

Enligt 20 kap. 3 § SoL ska socialndmndens utredning bedrivas skyndsamt och vara slutférd senast
inom fyra méanader fran det att den inleddes. IVO bedomer att det &r en brist att kommunen inte
alltid slutfor sin utredning inom fyra méanader. IVO menar att det dr av vikt att socialndmnden
slutfor sin utredning inom lagstadgad tid, da ndimnden har ett langtgdende utredningsansvar for
barn som kan vara i behov av skydd eller stod.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen inte
alltid dokumenterar forhandsbeddmning dér socialnimnden beslutat att inte inleda utredning enligt
SoL i enlighet med de delar som framgér av Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.

Vid gruppintervju med socialsekreterare framgar att en forhandsbedémning alltid avslutas men
innehéllet i dokumentationen varierar. En orsak till att detta inte alltid sker 4r en for hog
arbetsbelastning. I yttrande fran ledning och ndmnd framgar att de har uppréttat en handlingsplan.
Bland annat har chefer infort dagligt stod med syfte att arbeta med néra ledarskap.

Det framgar av 5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (dndrad HSLF:FS 2025:27),
SOSFS 2014:5att det ska framgé av dokumentationen vid en férhandsbedémning att en utredning
inte inleds, skdlen for nimndens beslut, beslutsdatum och namn och befattning pa den som fattat
beslutet. Om forhandsbeddmningen géller ett barn, och barnet inte sjalv har kommit till tals, ska
anledningen till detta dokumenteras.

Barns och ungas perspektiv
Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen inte
alltid ser till att barnet far relevant information vid en atgdrd som ror barnet.

Det framgar av 3 kap. 3 § SoL att barnet ska fa kontinuerlig information vid en atgidrd som ror
barnet. Informationen ska vara anpassad till barnets individuella behov och situation i friga om
alder, mognad och individuella forutséttningar.
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Kommunen har, genom socialtjdnsten, det yttersta ansvaret for att enskilda far det stdd och den
hjilp de behover, vilket framgar av 4 kap. 1 § SoL. Socialndmnden ska verka for att barn och unga
vaxer upp under trygga och goda forhéllanden. Namnden ska framja en allsidig
personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och unga i nira
samarbete med virdnadshavare eller andra som ansvarar for barns och ungas dagliga omsorg,
vilket framgér av 18 kap. 1 § SoL.

Kommunen brister i sin skyldighet att folja upp placeringar av barn och unga
IVO beddmer att kommunen brister i sin skyldighet att f61ja upp placeringar av barn och unga.

Uppfoljning och overvigande

Utifran de uppgifter kommunen l&dmnat pa IVO:s begiran samt vad som framgar av barnenkéten
konstaterar IVO att kommunen inte alltid foljer upp barn och ungas placering i familjehem,
jourhem, stodboende eller HVB i enlighet med vad som framgar av 22 kap. 11 § SoL.

Av barnenkéten framgér att alla barn och unga inte pratar med sin socialsekreterare eller den som
handlagger drendet minst en gdng varje halvar. Det finns ocksé barn som &r osdkra pd hur ofta de
pratar med sin socialsekreterare eller den som handldgger sitt drende. Vidare framgér att alla barn
och unga inte tréiffar sin socialsekreterare eller den som handlégger sitt drende minst en géng varje
halvar. Det finns ocksa barn och unga som &r osédkra pa hur ofta de triffar sin socialsekreterare
eller den som handldgger sitt drende.

IVO konstaterar att uppgifterna som kommunen ldmnat i sin begéran angaende uppfoljning av
barn och unga inte dverensstimmer med de uppgifter IVO har fétt del av i barnenkéterna. Det har
inte heller framkommit nagra uppgifter vid inspektionen som fortydligar detta. IVO beddmer
dérfor att det &r en brist, att kommunen inte till fullo f6ljer upp placeringar av barn och unga.

Av 22 kap. 11 § SoL. framgér att Socialndmnden noga ska f6lja varden av de barn och unga som
vardas i ett familjehem, jourhem, stodboende eller hem for vard eller boende frimst genom
personliga besok, enskilda samtal eller samtal med den eller dem som tagit emot barnet eller den
unga i sitt hem eller pa boendet. Vidare framgar av 22 kap. 13 § att socialndmnden minst en gang
var sjitte ménad dvervdga om vérden fortfarande behdvs och hur varden bor inriktas och utformas.

Kontakt med socialsekreterare

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen inte
sdkerstiller att barn och unga har aktuella kontaktuppgifter till sin socialsekreterare eller den som
handldgger barnets drende.

Av gruppintervju med ledning och ndmnd framgar att de alltid sdkerstiller kontaktuppgifter. De
beslutar att ett barn ska ha sin socialsekreterare och lamnar uppgifter om detta. Om det har varit ett
byte s& far de andra kontaktuppgifter. Av barnenkiten framgér att alla barn och unga inte vet vem
som dr deras socialsekreterare eller den som handldgger sitt &rende. Vidare framgér att alla barn
och unga inte har kontaktuppgifter till socialsekreteraren eller den som handldgger sitt drende.

IVO noterar att ledning och ndmnd beskriver att arbetssétt, men framgér inte hur de sékerstéller
aktuella kontaktuppgifter. IVO konstaterar att uppgifterna som kommunen ldmnat vid inspektion
avseende att barn och unga alltid har kontaktuppgifter inte 6verensstimmer med de uppgifter IVO
har fatt del av i1 barnenkéterna. IVO bedomer dérfor att det &r en brist att kommunen inte till fullo
sékerstiller att barn och unga har aktuella kontaktuppgifter sin socialsekreterare eller den som
handlagger barnets drende.
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Det framgér av 22 kap. 12 § SoL att socialndmnden ska utse en socialsekreterare som ansvarar for
kontakterna med barnet eller den unge nér vard ges i ett familjehem, stddboende eller HVB.
Vidare framgar av 7 kap. 1 § SOSFS 2012:11 att Socialndmnden ska ge barnet eller den unge som
ar placerad i ett familjehem, ett stddboende eller ett hem for vérd eller boende aktuella
kontaktuppgifter till den socialsekreterare som handldgger hans eller hennes drende.

Barns och ungas delaktighet

Utifran de uppgifter som kommunen har l&dmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att
kommunen inte alltid sékerstiller att barnet eller den unga har information om grunden for sin
placering samt inte alltid sékerstiller att barn eller unga far information om sina réttigheter.

Vid gruppintervju med socialsekreterare framgar att det ser lite olika ut hur den enskilde
socialsekreteraren ger barn eller unga information om sina rattigheter. Det framgéar vidare att det
inte finns ndgot strukturerat sétt hur informationen ges utan ar ett omrade som de kan utveckla.

Av gruppintervju med ledning och nimnd framgar nir det giller information om grunden for sin
placering sé startade ledningen ett stdrre arbete pa enheten med parmar med information om barnet
eller den unges sammanhang. Detta i syfte att skapa en beréttelse med information utifran barnets
eller den unges behov och om grunden for sin placering. Vidare framgar att nér de géller
information om sina réttigheter s& uppger ledning och nimnd att de unga och dldre barnen far de
information att de har mojlighet att fa traffa utskottet och att barnet eller den unga kan ha med sig
ett ombud. De kan ocksa infor mdtet med utskottet fa ta del av sina handlingar i férvég. De kan
ocksa ha telefonmote dér barnet eller den unge kan f4 mojlighet att framfora sina &sikter.

Av barnenkéten framgér att alla barn och unga inte vet varfor de bor i ett familjehem, jourhem
eller boende. Det finns ocksa barn som ar osédkra pé varfor de bor i ett familjehem, jourhem eller
boende. IVO menar att ledning och nimnd berittar om ett arbetssétt som kommunen har, men inte
hur de sékerstiller att barnet eller den unga har information om grunden for sin placering och far
information om sina réttigheter. IVO bedomer dérfor att det &r en brist.

Det framgér av 7 kap. 1 § SOSFS 2012:11 att nimnden ska informera barnet eller den unge om
grunden for placeringen. Det framgar av 7 kap. 1 § SOSFS 2012:11 att nimnden ska informera
barnet om sina rattigheter i forhallande till familjehemmet, stodboendet eller hemmet for vard eller
boende. Det framgar av de allminna raden att det exempelvis kan avse information om att barnet
eller den unge har rétt att vara delaktig i planering av varden, ta del av journalanteckningar, tala
enskilt med foretradare for nimnden och framfora synpunkter och klagomal.

Det framgér av 3 kap. 3 § SoL att barnet ska fa kontinuerlig information vid en atgérd som ror
barnet. Informationen ska vara anpassad till barnets individuella behov och situation i friga om
alder, mognad och individuella férutsittningar.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar [IVO att kommunen inte
alltid sdkerstéller att barn och unga ldmnat klagomal till nimnden pa handléggningen av sitt drende
eller pa genomforandet av sin insats.

Vid gruppintervju med socialsekreterare framgar att klagomal eller synpunkt kan komma direkt till
den enskilde handléggaren, annars finns det ett klagomalssystem dar man kan klaga som sedan
hanteras av ansvarig chef. Klagomal f6ljs upp och vid behov sé vidtar man atgérder. De ligger
dock efter med att hantera avvikelser. Det dr cheferna som ligger efter s& redovisningen blir inte s
bra. Det gér att fa fram hur manga som har gjorts men inte vad som har gjorts utifrén dessa. Det &r
ett forbattringsomrade.
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Av barnenkiten framgér vidare att alla barn och unga inte vet vem de ska kontakta om de vill
klaga pé det stdd och den hjilp de fatt.

Det framgér av 5 kap. 23 § SOSFS 2014:5 att det ska framga av dokumentationen om den enskilde
fort fram nigra klagomal till nimnden pa handlédggningen av ett drende eller pa genomforandet av
en insats och i sé fall vilka atgérder som ndgmnden har vidtagit.

Dokumentation

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen inte
sékerstiller att de atgdrder som genomfors och den planering som gjorts tillsammans med barnet
eller den unga dokumenteras.

Vid gruppintervju med socialsekreterare framgar att vardplanen f6ljs upp och dokumenteras. Dock
framgér det att alla barn eller unga inte har en uppdaterad genomférandeplan. Det finns mal och
planerade insatser som dokumenteras i den egna journalen men att dokumentera detta i en
genomforandeplan gors dock inte.

Vid gruppintervju med ledning och ndmnd framgér att vardplanen alltid finns nér det sker
uppfoljningar av ett beslut och vid 6verviaganden. Ledning och nimnd uppger vidare att
genomforandeplanen &r ett fokusomréde som tagits upp pé en planeringsdag och det pagér ett
arbete for att sdkerstélla detta sker.

Det framgar av 5 kap. 23 § forsta stycket SOSFS 2014:5 att atgirder som vidtas av nimnden for att
folja upp den planering som har gjorts tillsammans med den enskilde ska dokumenteras.

Socialndmnden ska noga f6lja varden av de barn och unga som vardas i ett familjehem, jourhem,
stodboende, skyddat boende eller HVB. Att noga folja och stodja de barn som placerats i
samhiéllsvard ar en av de viktigaste uppgifterna for den sociala barn- och ungdomsvérden. Det dr
nddvindigt for att sékerstélla att barnen har det bra och fér ritt stod. De krav som lagstiftaren
stéiller om uppfoljning i SoL, Lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om véard av unga,
LVU, och Barnkonventionen syftar till att sdkerstilla att barnet har det bra och far rétt hjalp.

Kommunen brister i sin egenkontroll avseende myndighetsutévning for barn och
unga

IVO beddmer att kommunen brister i sin egenkontroll avseende myndighetsutdvning for barn och
unga.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen inte
kan beskriva hur de arbetar med klagomal och synpunkter frén barn och unga samt hur de
sékerstéller att klagomal och synpunkter tas om hand och att nddvindiga atgérder genomfors.

Vid gruppintervju med socialsekreterare framgar att det finns ett klagoméalssystem som gér till
cheferna. som ligger efter med hanteringen av dessa.

Det framgér av 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (dndrad HSLF:FS 2025:21), SOSFS 2011:9. att den som bedriver
socialtjanst ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran vard-
och omsorgstagare och deras narstdende. Vidare framgar av 5 kap. 6-7 §§ samma foreskrift att
inkomna rapporter, klagomal och synpunkter ska sammanstéllas och analyseras for att den som
bedriver socialtjdnst ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens
kvalitet. Utifran resultaten av de aktiviteter som gors ska de atgiarder som kravs vidtas for att sdkra
verksamhetens kvalitet.
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Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pa [IVO:s begéiran konstaterar I[VO att kommunens
egenkontroll av myndighetsutdvning for barn och unga inte omfattar undersokning av om det finns
forhallningssétt och attityder hos chefer och/eller personal som kan leda till brister i verksamhetens
kvalitet. Egenkontrollen omfattar inte heller uppf6ljning av avtal géllande privata utfoérare av LSS-
boende, stodboende eller HVB Enligt 5 kap. 2 § SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst
utdva egenkontroll. Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som krévs
for att den som bedriver socialtjdnst ska kunna sidkra verksamhetens kvalitet. Vidare framgar av de
allménna raden i samma paragraf att egenkontrollen kan innefatta bland annat undersékning av om
det finns forhéllningssétt och attityder hos chefer och/eller personal som kan leda till brister i
verksamhetens kvalitet. [VO menar att kommunen inte till fullo kan sdkra verksamhetens kvalitet
utan att undersdka forhéllningssétt och attityder hos chefer och/eller personal samt f6lja upp om
privata utforare uppfyller de avtalade villkoren.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pd IVO:s begéiran konstaterar IVO att kommunen anvinder
sig av konsulter men att deras egenkontroll inte omfattar i vilken omfattning de anvénder sig av
konsulter for utredning av barn, rekrytering av familjehem och uppf6ljning av placeringar. Enligt 6
kap. 1 § SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS sikerstilla
att verksamhetens personal arbetar i enlighet med processerna och rutinerna som ingar i
ledningssystemet. Om kommunen i sin egenkontroll inte kontrollerar i vilken omfattning de
anvénder sig av konsulter och for vilka uppgifter finner IVO att det kan vara svart for kommunen
att kunna sikerstélla att all personal arbetar i enlighet med de processer och rutiner som ingér i
ledningssystemet.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pd IVO:s begéiran konstaterar IVO att kommunens
egenkontroll av myndighetsutdvning for barn och unga inte omfattar undersokning av
foljsamheten till faststéllda rutiner i enlighet med SOSFS 2012:11 vilka sékerstiller att kommunen
inleder en utredning enligt 14 kap. 2 § SoL. Enligt 2 kap. 2 § SOSFS 2012:11 ska socialnimnden
faststélla rutiner som sékerstiller att en utredning inleds i enlighet med 14 kap. 2 § SoL. IVO
bedomer darfor att det dr en brist om kommunen inte sékerstéller detta.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pa [IVO:s begéiran konstaterar IVO att kommunens
egenkontroll av verksamhet for barn och unga i familjehem, stodboenden och HVB inte omfattar
insamling av uppgifter om hur ofta en socialsekreterare har besokt och samtalat med ett visst barn
eller en viss ung person, antalet socialsekreterare som har besokt och samtalat med ett visst barn
eller en viss ung person, barnens eller de ungas erfarenheter av och synpunkter pa varden. Enligt 3
kap. 3 § SOSFS 2012:11 ska den som bedriver socialtjinst utova egenkontroll med den frekvens
och i den omfattning som krévs for att kunna sdkra verksamhetens kvalitet. Det framgér av de
allménna raden i samma paragraf att egenkontrollen bor omfatta insamling av uppgifter om bland
annat hur ofta en socialsekreterare har besokt och samtalat med ett visst barn eller en viss ung
person, antalet socialsekreterare som har besokt och samtalat med ett visst barn eller en viss ung
person, barnens eller de ungas erfarenheter av och synpunkter pa varden.

IVO menar att om kommunen i sin egenkontroll inte granskar de nimnda omradena i avsnitten
ovan kan det vara svért for kommunen att utova egenkontroll i den omfattning som kréavs for att
sékra kvaliteten i enlighet med SOSFS 2011:9.

Egenkontroll enligt SOSFS 2011:9 innebir en systematisk uppfoljning och utvéirdering av den
egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt faststédllda processer och rutiner.
Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som krévs for att kunna sikra
verksamhetens kvalitet. Nar det géller egenkontroll av verksamhet som ror barn och unga i
familjehem, stddboende och HVB finns kompletterande allménna rad i SOSFS 2012:11.
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Kommunens atgarder for att motverka jav och korruption

Regeringen beslutade i juli 2024 om en ny handlingsplan mot korruption och otillaten paverkan.
Syftet med handlingsplanen &r att mota bredden i de utmaningar som finns nér det géller
korruption och otillaten paverkan. For att upprétthélla ett hogt fortroende for den offentliga
forvaltningen maste medborgarna ha tilltro till att verksamheten bedrivs pé ett korrekt sétt och att
offentliga medel inte anvénds pa felaktiga grunder.

Offentlig verksamhet ska bedrivas pa ett ansvarsfullt och korrekt sétt dir anstéllda i offentlig
forvaltning ska agera sakligt och opartiskt och i enlighet med de lagar och principer som styr
forvaltningen. Det dr dérfor av vikt att kommunen arbetar med att motverka korruption, mutor, jav
och andra oegentligheter som kan dventyra kommunens opartiskhet. Oseriosa eller kriminella
aktorer forekommer inom allt fler branscher inom vélfardssektorn, i den kommunala sektorn inom
exempelvis HVB. Det riskerar att leda till att barn och unga inte far den vard och omsorg de har
behov av och har rétt till.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen
genomfort utbildningar och f6ljer upp utbildningar som ror paverkan genom hot eller vald

Vid intervju med ledning och ndmnd framgér att det finns en utbildning som heter ”Luled kommun
mot korruption” och som alla medarbetare ska genomfora. Det finns med som en internkontroll-
punkt att alla ska ha genomgétt den under detta ar. Det har dven anstillts en person som jobbar
som stdodfunktion pé sdkerhetskontoret och som arbetar specifikt med dessa delar.

IVO vill uppmirksamma kommunen pa vikten av att fortsétta arbeta aktivt med dessa frdgor for att
hindra att oseriésa och kriminella aktdrer kan utnyttja vélfarden.

Narmare om den aktuella tillsynen

IVO genomfor tillsyn riktad mot samtliga kommuner i landet. Tillsynen genomfors med stéd av 28
kap. 1 och 2 §§ SoL. Syftet med tillsynen dr att granska réttssékerheten i kommunernas
myndighetsutdvning for barn och unga.

Tillsynen &r avgrénsad till socialndmndens handldggning och kontroll infor placeringar av barn
och unga i privat drivna verksamheter samt familjehem, hantering av orosanmaélningar,
uppfoljning av placeringar och handlaggning samt arbetet med egenkontroll som en del i det
systematiska kvalitetsarbetet. Tillsynen granskar &ven ndmndens arbete mot korruption och
otillborlig paverkan. I tillsynen har IVO inledningsvis begért uppgifter utifran tillsynens
fokusomraden fran samtliga Sveriges kommuner. Utdver detta har IVO i ett antal kommuner dven
genomfort inspektion. Vid inspektionen genomforde IVO en gruppintervju med socialsekreterare
samt en gruppintervju med ledning och nimnd/ndmnder. IVO har dven genomfort digitala
barnenkater till berérda barn och unga i inspektionskommunerna.

Tillsynen é&r initierad utifrén resultat och erfarenheter fran tidigare tillsyner, dér brister inom
kommunernas myndighetsutdvning for barn och unga har visat sig inom flertalet omraden. IVO
har genom tidigare tillsyner dven identifierat oseridsa och/eller kriminella aktérer som driver
HVB, stodboende och familjehem. Det ar verksamheter som riktar sig mot nagra av de mest utsatta
grupperna i samhdllet, barn och unga. IVO har ett regeringsuppdrag att férhindra och motverka
vélfardsbrottslighet inom omsorgen. Genom valfardsbrottslighet medverkar dessa oseridsa
och/eller kriminella aktdrer till att barn och unga riskerar att inte fa den vard eller omsorg de har
rétt till.
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Underlag

Kommunens uppgifter utifran IVO:s begiran

Inspektionsprotokoll upprittat i samband med intervju med socialsekreterare
Inspektionsprotokoll upprittat i samband med intervju med ledning och ndmnd
Synpunkter pa faktagranskade inspektionsprotokoll upprittade i samband med inspektion
Underlag fran barnenkéter

Yttrande fran ndmnden vid kommunicering av underlag
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Svar pa formular

Tillsyn av kommunens myndighetsutévning for barn och unga samt kommunens och
namndens egenkontroll inom omradet

Uppge vilka brister som kommunen ska redovisa atgarder for, utifran IVO:s beslut i tillsynen

+| Kommunen brister i sin skyldighet att géra kontroller infér placeringar av barn och unga

+| Kommunen brister i sin skyldighet att hantera orosanmalningar
¥ | Kommunen brister i sin skyldighet att félja upp placering av bam och unga
W

Kommunen brister i sin egenkontroll avseende myndighetsutdvning fér barn och unga
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Kommunen brister i sin skyldighet att gora kontroller infor placeringar av barn och
unga

Uppge vilka brister som kommunen har nar det galler att gora kontroller infor placeringar av barn och unga

Kontroll av tillstand
+| Kontroll av familjehemmet

¥| Trygghet och sakerhet

Redovisa kommunens instillning till ovanstdende brist/brister

Kommunen instimmer i IVO:s bedomning att det finns brister och medger att
kontrollerna infor placeringar inte har varit tillrackliga. Kommunen arbetar aktivt for
att forbattra rutinerna och sdkerstalla trygghet och kvalitet vid alla placeringar. Det gors
inom ramen for utredning kontroll av férekomst av vald och missbruk, men inte utifran
en strukturerad metod just avseende detta. Vid familjehemsutredningar i privat drivna
verksamheter finns en bristande kontroll av trygghet och sakerhet infor placering i
privat drivna verksamheter da en strukturerad metod inte finns for att fanga upp

omplaceringar och oplanerade utskrivningar.

Kontroll av tillstdnd ar ej aktuell.

Redovisa de eventuella dtgirder som genomfirts for att komma till ritta med ovanstiende

brist/brister

Kommunen har paborjat arbetet med att atgarda bristerna genom flera viktiga insatser.
Vi anvander oss sedan manga ar tillbaka av Nya Kalvestensmetoden vid utredning av
tamiljehem for att sakerstélla en strukturerad och evidensbaserad beddmning. Metoden
anvands for att garantera att familjehemmen ar lampliga och trygga for barnen.
Kommunen har d@ven beslutat om kvalitetssakring av boenden for att forbattra
matchningen vid placeringar. Utover detta har vi upprattat en handlingsplan som
omfattar komplettering av rutiner och inforande av obligatoriska kontroller infor
placeringar i privat drivna verksamheter. Utifran IVO:s granskning har vi paborjat ett
omfattande arbete fOr att atgarda bristerna och sakerstalla att var myndighetsutévning

for barn och unga ar rattssaker och av hog kvalitet.
Redovisa uppgifter om nir vidtagna dtgirder genomforts

Nya Kalvestensmetoden anvéands vid nya familjehemsutredningar.
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Beslut om kvalitetssdakring av boenden: Fattades juni 2025, arbete pagar.

Handlingsplanen ar antagen och ska implementeras fran januari 2026. Uppf6ljning av

handlingsplanen ska ske kontinuerligt.

Redovisa forvintad effekt av dtgirderna for barn och unga
Okad trygghet och sikerhet vid placeringar.
Minskad risk for sammanbrott.

Battre kvalitet i familjehemsutredningar.

Redovisa de eventuella dtgirder som planeras for att komma till ritta med ovanstiende

brist/brister

Komplettera rutin for familjehemsutredning med obligatorisk kontroll av vald och

missbruk.

Infora obligatorisk kontroll av omplaceringar och oplanerade utskrivningar innan avtal

med privata verksamheter.

Uppdatera placeringsrutiner.

Redovisa uppgifter om nir eventuella planerade dtgirder kommer att genomfiras

Samtliga ska vara genomfdrda senast 28 februari 2026.

Redovisa forvintad effekt av de planerade dtgirderna for barn och unga
Placeringar med hogre kvalitet och lagre risk for sammanbrott.

Barn och unga far tryggare och mer stabila vardmiljoer. Kommunen uppfyller lagkrav

och starker rattssakerheten i myndighetsutovningen.
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Kommunen brister i sin skyldighet att hantera orosanmilningar
Uppge vilka brister som kommunen har nir det giller att hantera orosanmdlningar

Uppge vilka brister som kommunen har nar det galler att hantera orosanmalningar

~| Utredning
Omedelbar skyddsbeddmning
¥| Barns och ungas perspektiv

Redovisa kommunens instillning till ovanstdende brist/brister

Kommunen delar IVO:s bedomning och medger att brister har funnits i hanteringen av
orosanmalningar och utredningar. Kommunen ar engagerad i att forbattra rutinerna for

att sdkerstalla réattssakerhet och barns delaktighet.

Omedelbar skyddsbedomning ar ej aktuell.

Redovisa de eventuella dtgirder som genomforts for att komma till ritta med ovanstiende

brist/brister

Infort dagliga och veckovisa drendegenomgangar samt systembevakning for att folja

upp utredningstider.
Forbattrat rutiner for forhandsbedomningar och dokumentation.

Paborjat arbete med informationsmaterial anpassat for barn.

Redovisa uppgifter om nir vidtagna dtgirder genomforts
Veckovisa darendegenomgangar: Har pagatt under hosten 2025.
Rutinforbattringar for forhandsbedomningar: har pagatt under hosten 2025.

Informationsmaterial for barn: arbete initierat under 2025, fardigstalls under 2026.

Redovisa forvintad effekt av dtgirderna for barn och unga

Kortare handlaggningstider och snabbare beslut om utredning.
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Okad rattssakerhet och bittre dokumentation.

Barn far tydligare och mer begriplig information om sin situation.

Redovisa de eventuella dtgirder som planeras for att komma till ritta med ovanstiende

brist/brister

Sakerstilla att beslut om utredning tas inom 14 dagar och att utredningar slutfors inom

fyra manader.
Infora systempaminnelser for uppfoljning av tidsfrister.

Slutfora arbetet med barnanpassat informationsmaterial.

Redovisa uppgifter om nir eventuella planerade dtgirder kommer att genomforas

Samtliga atgarder ska vara genomforda senast 31 januari 2026 (f6r utredningsrutiner)

och 30 november 2026 (for informationsmaterial).

Redovisa forvintad effekt av de planerade dtgirderna for barn och unga
Barn och unga far snabbare stod och skydd.
Okad delaktighet och trygghet genom bittre information.

Kommunen uppfyller lagkrav och starker kvaliteten i myndighetsutovningen.
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Kommunen brister i sin skyldighet att f6lja upp placering av barn och unga

Uppge vilka brister som kommunen har nar det giller att félja upp placering av barn och unga

Kontakt med socialsekreterare
Uppfoljning och overvagande
Barns och ungas delaktighet

| Dokumentation

Redovisa kommunens instillning till ovanstaende brist/brister

Kommunen instammer i IVO:s beddmning att det har funnits brister i delar av
uppfoljningen av placeringar. Vi dr engagerade i att forbattra rutinerna for att
sakerstalla kontinuitet, delaktighet och rattssakerhet. Uppfoljning av
familjehemsplaceringar och HVB-placeringar har genomforts enligt lagkrav, men pa
grund av personalomsattning har det ibland hant att barn fatt besok av flera olika
personer innan ordinarie socialsekreterare tilltratt. Detta kan ha gjort det svart for
barnen att veta vem som ar deras handlaggare, och barnens upplevelser av brister kan

ha samband med detta.

Kontakt med socialsekreterare, uppfoljning och 6vervagande samt barens och ungas

delaktighet ar ej aktuella.

Redovisa de eventuella dtgirder som genomforts for att komma till ritta med ovanstiende

brist/brister

Infort dagliga och veckovisa darendegenomgangar for att f6lja upp besdk och

dokumentation.
Paborjat arbete med informationsmaterial anpassat for barn.

Initierat arbete med att sdkerstilla att alla barn far kontaktkort med socialsekreterarens

uppgifter.

Redovisa uppgifter om nir vidtagna dtgirder genomforts
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Arendegenomgangar har genomforts 1pande under 2025. Arbetet med
informationsmaterial startade 2025 och berdknas vara fardigt under 2026. Arbetet med

kontaktkort paborjas 2026 och kommer att vara fullt implementerat samma ar.

Redovisa forvintad effekt av dtgirderna for barn och unga
Okad trygghet och kontinuitet i kontakten med socialsekreterare.
Barn far battre information och blir mer delaktiga.

Forbattrad dokumentation och uppfdljning av varden.

Redovisa de eventuella dtgirder som planeras for att komma till ritta med ovanstiende

brist/brister
Inféra systempaminnelser f6r besok och dokumentation.
Sakerstalla att alla barn har en uppdaterad genomforandeplan var sjatte manad.

Slutfora arbetet med barnanpassat informationsmaterial.

Redovisa uppgifter om nir eventuella planerade dtgirder kommer att genomforas
Systempaminnelser och dokumentationsrutiner: senast 31 januari 2026.
Genomforandeplaner: senast 31 januari 2026.

Informationsmaterial: senast 30 november 2026.

Redovisa forvintad effekt av de planerade dtgirderna for barn och unga
Barn far kontinuerlig uppfoljning och enskilda samtal minst fyra ganger per ar.
Okad delaktighet och trygghet genom tydlig information.

Kommunen uppfyller lagkrav och starker kvaliteten i varden.
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Kommunen brister i sin egenkontroll avseende myndighetsutévning fér barn och

unga
Redovisa kommunens instillning till ovanstdende brist/brister

Kommunen delar IVO:s bedomning och medger att brister har funnits i egenkontrollen
av myndighetsutovningen for barn och unga. Kommunen ar engagerad i att starka

egenkontrollen for att sakerstalla kvalitet, rattssakerhet och kontinuitet i verksamheten.

Redovisa de eventuella dtgirder som genomforts for att komma till ritta med ovanstiende

brist/brister

Kommunen har pabdérjat arbete med att forbattra rutiner f6r egenkontroll, bland annat

genom att infora veckovisa drendegenomgangar.

Internkontrollpunkter har inforts for att folja upp utbildning mot korruption och

otillborlig paverkan.

Stickprovskontroller av dokumentation och genomforandeplaner har initierats.

Redovisa uppgifter om nir vidtagna dtgirder genomforts
Arendegenomgangar och stickprovskontroller: startade 2025, pagar.

Internkontroll f6r utbildning mot korruption: startad 2025, pagar.

Redovisa forvintad effekt av dtgirderna for barn och unga
Okad kvalitet och rittssdkerhet i handlaggningen.

Forbattrad kontinuitet och trygghet for barn genom béttre uppfoljning och

dokumentation.

Redovisa de eventuella dtgirder som planeras for att komma till ritta med ovanstiende

brist/brister

Infora systematisk uppfoljning av avtal for privata utforare.
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Kartlagga och styra konsultanvandning.

Sakerstalla att alla medarbetare genomgar utbildningen “Luled kommun mot

korruption”.

Infora internkontroll for leverantérsbeddmning.

Redovisa uppgifter om nir eventuella planerade dtgirder kommer att genomforas

Samtliga planerade atgarder ska vara genomfdrda senast 28 februari 2026 (for
uppfoljning av avtal och konsultanvandning) och 31 januari 2026 (for utbildning och

internkontroll).

Redovisa forvintad effekt av de planerade dtgirderna for barn och unga
Tryggare och mer rattssaker vard genom systematisk kontroll av kvalitet.
Minskad risk for brister i verksamheten och 6kad transparens.

Barn och unga far vard och stdd som uppfyller lagkrav och kvalitetsstandarder.
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Handlingsplan for forbattring av
myndighetsutovning fOr barn och
unga i Lulea kommun

Sammanfattning av handlingsplanen

Denna handlingsplan syftar till att dtgarda de brister som identifierats i myndighetsutovning
for barn och unga i Luled kommun. Planen omfattar atgarder for att forbattra kontroller infor
placeringar, hantering av orosanmalningar, uppfoljning av placeringar, egenkontroll, barns och
ungas delaktighet och information, samt dokumentation och uppféljning. Malet med
handlingsplanen ar att sakerstalla att barn och unga i Lulea kommun far den vard och omsorg
de har ratt till, och att kommunens myndighetsutovning for barn och unga ar rattssaker och av

hog kvalitet.

Syfte och bakgrund

Denna handlingsplan har tagits fram som en f6ljd av Inspektionen fér vard och omsorgs (IVO)
tillsyn av Luled kommuns myndighetsutdvning for barn och unga. Tillsynen har visat att det
finns brister inom flera omraden bland annat nar det géller kontroller infér placeringar av barn
och unga i privat drivna verksamheter, hantering av orosanmalningar, uppfoljning av
placeringar i privat drivna verksamheter och egenkontroll. Handlingsplanen syftar till att
atgarda dessa brister och sdkerstalla att barn och unga i Lulea kommun far den vard och

omsorg de har ratt till.

Beskrivning av handlingsplanen

Handlingsplanen omfattar atgarder for att forbattra kommunens myndighetsutdvning for barn

och unga inom foljande omraden:

- Kontroller infor placeringar av barn och unga i privat drivna verksamheter
- Hantering av orosanmalningar

- Uppfoljning av placeringar i privat drivna verksamheter
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- Egenkontroll
- Barns och ungas delaktighet och information

- Dokumentation och uppfoljning

For varje omrade presenteras specifika mal, atgarder, tidsplan och ansvariga. Handlingsplanen
ska implementeras och f6ljas upp av verksamhetschefen f6r barn och unga, enhetscheferna och

specialistsocionomer inom myndighet barn och unga.

Implementering och uppfoljning

Handlingsplanen ska implementeras fran och med den januari 2026. Uppf{oljning av

handlingsplanen ska ske kontinuerligt genom:

- Analys av data och statistik kommer att ske tre ganger per ar

- Utvérdering av handlingsplanen kommer att ske fyra ganger per ar

Resultatet av uppfoljningen ska rapporteras till verksamhetschefen och socialdirektor.

Handlingsplanen ska revideras och uppdateras baserat pa resultaten fran uppfoljningen.

Mal

Malet med handlingsplanen ar att sdkerstélla att barn och unga i Luled kommun far den vard
och omsorg de har rétt till och att kommunens myndighetsutévning f6r barn och unga ar

rattssaker och av hog kvalitet.

Instillning

Luled kommun delar IVO:s uppfattning om att det finns brister inom var verksamhet och vi ar
engagerade i att forbattra var myndighetsutdvning for att sakerstélla att barn och unga i Lulea

kommun far den vard och omsorg de har ratt till.

Vi medger att vi har haft vissa svarigheter med att genomfora kontroller infor placeringar av
barn och unga i privat drivna verksamheter och familjehem i vissa fragor, sdsom véld och
missbruk samt sammanbrott, samt att vi har haft brister i hanteringen av orosanmaélningar.
Déaremot har uppfoljning av familjehemsplaceringar och HVB-placeringar skett enligt lagkrav.
Det har dock forekommit att barnen har fatt besok av olika personer innan ordinarie

socialsekreterare tilltratt tjanst pa grund av personalomséttningar, vilket kan ha gjort det svart
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for barnen att forstd vem som dr deras handldggare. Barnens uttalanden om brister kan ha
samband med detta. Géllande brister i hantering av forhandsbedémningar och utredningar har
socialnamnden redan planerade atgarder som vi har arbetat med en tid. Resultatet har
forbattrats, men vi har inte natt upp till maluppfyllelse dn. Planerade atgarder fortgar och tas

ocksa med i denna handlingsplan.

Lulea kommun anvander sig av Nya Kalvestensmetoden vid utredning av familjehem. Denna
metod dr en strukturerad och evidensbaserad utredningsmetod som syftar till att sakerstdlla att
familjehemmen ar lampliga och trygga for barnen. Genom att anvanda Nya Kalvestensmetoden
kan vi sakerstalla att vi genomfor en grundlig och professionell utredning av familjehemmen,

vilket dr en viktig del i var myndighetsutovning for barn och unga.

Utifran IVO:s granskning har vi paborjat ett arbete for att atgarda bristerna och vi har tagit fram

en handlingsplan for att forbattra var myndighetsutovning f6r barn och unga.

Vi kommer att fortsitta att arbeta med att forbattra var myndighetsutdvning for att sakerstélla

att barn och unga i Luled kommun far den vard och omsorg de har ratt till.

Atgirder
Problem/brister | Mal Atgarder Tidspla | Ansvarig Uppfoljning
n
Otillrackliga Sakers | Komplettera 28 Enhetschef och | Egenkontroll av alla
kontroller infor | tdlla rutin for februri | specialistsocion | nya utredningar
placering av attvi | familjehemsut | 2026 om for
barn och unga utrede | redning och familjehemsenh
(familjehem, r borja anvanda eten
privata foreko | strukturerad
verksamheter)i | mstav | metod for
fragor gallande | vald utredningsmet
vald och och od av
missbruk missbr | forekomst av
uk alla | vald och
familje | missbruk
hemsu
tredni
ngar.
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Kontroller infér | Placeri | Infor 28 Enhetschef och | Egenkontroll av alla
placering i ngar obligatorisk februar | specialistsocion | nya placeringar i
privat drivna med kontroll av 12026 | om for privat drivna
verksamheter god omplaceringar familjehemsenh | verksamheter
kvalite | och eten och barn
toch | oplanerade och
lag utskrivningar ungaenheten
risk innan vi
for anlitar privat
samm | drivna
anbrot | verksamheter.
t
Uppdatera
placeringsruti
ner
Brister i Beslut | Folja rutin for | 31 Samtliga Egenkontroll av
hantering av om utredningstid. | januari | handlaggare, doukumentation i
orosanmalninga | utredn | Folja rutin for | 2026 med forhandsbeddmning
r ing forhandsbedo uppfoljning av | ar
, beslut inom ska tas | mning. enhetschef
lagstadgad tid, | inom Egenkontroll av att
slutforande av 14 Daglig/veckov forhandsbeddmning
utredningar. dagar |is ar ska ha beslut
och drendegenomg inom 14 dagar om
utredn | dng/avstamnin skal till forlangning
ingar | goch inte finns
slutfor | systembevakni dokumenterade
as ng.
inom 4
manad
er.
Brister i barns Oka Arbeta med 30 Enhetschefer Egenkontroll:
delaktighet och | barns | informationsm | novem | och Alla barn i
information om | delakti | aterial ber specialistsocion | familjehem har en
placering ghet anpassat for 2026 omer egen parm
och ge | barn. myndighet “Berattelsen om mitt
begrip inom barn och | liv”.
lig unga samt
inform familjehemsenh
ation eten
vid
placeri
ngar
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Alla barn har Alla Dela ut 28 Enhetschefer Egenkontroll
inte aktuella barn kontaktkort februar | och Stickprov i journal.
kontaktuppgifte | skaha | med 12026 | specialistsocion
r till sin aktuell | socialsekretera mer inom
socialsekreterare | a rens uppgifter myndighet barn
kontak | vid placering och unga och
tuppgi | och vid byte familjehemsenh
fter till | av socialsekr eten
sina
socials | Detta ska
ekrete | journalforas.
rare
Forhandsbedom | Alla Folja rutin for | 31 Samtliga Egenkontroll:
ning beslut | forhandsbedd |januari | enhetschefer Stickprov
att inte | mning. 2026 och
Komplett inleda specialistsocion
dokumentation | utredn omer
nar utredning ing
inte inleds. ska
doku
mente
ras
korrek
t.
Brister i Socials | Infor 31 Enhetschefer Egenkontroll:
uppfoljning av | ekrete | systempaminn | januari | och Stickprov
placeringar rare elser for besok | 2026 specialistsocion
(personliga ska och omer inom Foljs upp vid
besok, samtal). | trdaffa | dokumentatio myndighet barn | drendegenomgang/
placer | n. och unga och arbetstyngdsmatnin
ade familjehemsenh | g.
barn eten.
minst
fyra
ganger
per ar
och
erbjud
a
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enskil

da
samtal
Brister i Syste | Infor 28 Enhetschef och | Egenkontroll:
egenkontroll av matisk | systematisk februar | specialistsocion | Folja upp alla
. N uppfol | uppfdljning av | 12026 | omer for barn leverantorer
privata utforare | . - .
jning | avtal for och unga och
samt av privata familjehemsenh
forhallningssatt | rutiner | utforare eten
och attityder hos OCh. genom att
chefer och/eller utforar | kartldgga och
e styra
personal, vilket konsultanvand
kan leda till ning.
brister i
Genomfora
verksamhetens eqe s
uppfoljning
kvalitet. per leverantor.
Korruption och | Foreby | Sakerstall att 31 Samtliga Internkontroll:
otillborlig gga alla januari | enhetschefer Mata andel
paverkan oseri0s | medarbetare 2026 utbildade
a genomgar medarbetare. Malet
aktore | utbildningen ” ar 100%
roch | Lulea utbildningsgrad
stairka | kommun mot
intern | korruption”.
kontro
1 Infor
internkontroll
for
leverantorsbed
omning.
Brister i barns Barn Folja rutin for | 28 Samtliga Egenkontroll:
rattigheter. ska synpunkter februar | enhetschefer Mata andel
kdnna | och klagomal |i2026 | och klagomal med
till specialistsocion | aterkoppling enligt
klgom | Infor omer rutin
alsvag | barnanpassade
ar och | klagomalsvaga
fa r och sakerstall
aterko
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ppling | aterkoppling
enligt | till barnet.
rutin
Brister i Alla Dokumentera | 31 Enhetschef och | Egenkontroll:
dokumentation/ | placer | genomfdrande |januari | specialistsocion | Mata andel barn
genomforandepl | ade planer. 2026 om for med uppdaterad
aner barn myndighet barn | genomfoérandeplan
ska ha | Sakerstall att och unga och vid egenkontroll och
en alla barn har familjehemsenh | vid
aktuell | uppdaterad eten arendegenomgang/
genom | plan var 6:e arbetstyngdsmatnin
forand | manad. g.
eplan.
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LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimndens arbetsutskott 2026-01-15

§3

Uppf6ljning av socialférvaltningens systematiska arbets-

miljoarbete 2025
Arendenr 2025/1478-2.3.4.1

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att godkdnna uppfdljningen av socialférvaltningens
systematiska arbetsmiljoarbete 2025.

Sammanfattning av drendet

Socialforvaltningen genomfor varje ar en uppfdljning av det systematiska ar-
betsmiljoarbetet. Syftet med uppfoljningen &r att arbetsgivaren ska kontrollera
att arbetsmiljoarbetet fungerar i hela verksamheten. Resultat 2025 och hand-
lingsplan 2026 redovisas.

Socialforvaltningen har foreslagit socialnamnden besluta att godkdnna upp-
foljningen av socialfdrvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete 2025.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgdng
Ordforanden staller socialforvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Beskrivning av drendet
Resultatet av 2025 ars uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM) visar att verksamheterna behover arbeta med foljande omraden under
2026.

e DPersonal/Arbetsmiljopolicy.

e Fordjupade riskbedomningar.

e STELLA - Tillbud och arbetsskador.

e Forsta hjdlpen och krisstod.

e Utbildning i arbetsmiljo, chefens arbetsmiljdansvar.

e Kriankande sarbehandling.
En handlingsplan ar framtagen som innefattar information och utbildning till
chefer och medarbetare i géallande rutiner. Utbildning f6r chefer om chefens
arbetsmiljoansvar.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

&

Socialnimndens arbetsutskott 2026-01-15

Planerade atgarder:

e Arbetsmiljoprojektet 2026.

e Starta upp arbetet med Friskfaktorer.

e Information om vara rutiner/riktlinjer inom arbetsmiljoomradet.

e Information om vikten av att undersdka och riskbedoma arbetsmiljon.

e Information om rutin till medarbetare for anmalan av tillbud och ar-
betsskador i systemet Stella. Digital utbildning finns.

e Policy och rutiner ska vara latt tillgangliga for chefer och medarbetare
(dokumenthanteringssystem).

e Utbildning i krankande sarbehandling.

Dialog
Dialog och analys av resultatet har genomforts av HR pa socialforvaltningen.
Resultatet har delgetts socialférvaltningens ledningsgrupp.

Beslutsunderlag
e Socialforvaltningens forslag till beslut géallande uppfoljning av social-
forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete 2025,
SOC Hid: 2026.81

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

185



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimndens arbetsutskott 2026-01-15

§4

Uppf6ljning samverkansavtal avseende Gemensam Kost-

och servicenaimnd Pitea - Lulea
Arendenr 2025/1501-3.9.0.1

Socialnimndens arbetsutskotts forslag till beslut
1. Socialndimnden beslutar reckommendera kommunfullmaktige att god-
kdnna upprattat forslag till ny skrivelse i samverkansavtalet § 25.
2. Rekommendera kommunfullméaktige forlanga reglementet for Gemen-
sam kost- och servicendimnd Pitea och Luled i oférandrad form till och
med 2029-06-30.

Reservationer
Andreas Skarvo (M) reserverar sig mot beslutet.

Sammanfattning av drendet

Gemensam kost- och servicendimnd Pitea - Lulea foreslar att
kommunfullmaktige i Lulea och Pited kommun godkéanner uppréttat forslag
till ny skrivelse i samverkansavtalet § 25.

Enligt samverkansavtalet ska en utviardering ske efter sju ar fran nimndens
inrdttande. En utvardering har skett av ledningsgruppen i samverkan med
jurist fran respektive kommun. Utvarderingen visar att bagge parter
bedomer samverkan skett enligt samverkansavtalet och att de vill fortsatta
samverkan.

Vid utvarderingen framkom att skrivelsen i § 25 kunde misstolkas och
darfor bor omformuleras for att undvika missforstand. Forslag pa ny
skrivning ar:

“Detta avtal géller fran och med den 1 april 2026 till och med den 31 mars
2030 under forutsattning att fullméaktige i bAda kommuner har godkant
avtalet genom beslut som vunnit laga kraft. Darefter Ioper avtalet vidare till
dess nadgon av parterna siager upp avtalet. Avtalet upphor fyra ar efter det att
uppsdgning kommit andra parten till handa, om inte parterna kommer
overens om annat. Parterna ar 6verens om att gemensam utvardering av avta-
let bor ske minst var fjarde ar.”

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialnimndens arbetsutskott 2026-01-15

Kommunfullméaktige i Pited kommun har 2025-05-27 beslutat att forlanga reg-
lementet for Gemensam kost- och servicendamnd for Pited och Lulea kommu-
ner till och med 2029-06-30. Socialférvaltningen foreslar att Lulea kommun
gor detsamma.

Socialforvaltningen har foreslagit socialndmnden besluta rekommendera
kommunfullmaktige att godkdnna upprattat forslag till ny skrivelse i samver-
kansavtalet § 25. Rekommendera kommunfullméktige forlanga reglementet
for Gemensam kost- och servicenamnd Pited och Lulea i oférandrad form till
och med 2029-06-30.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Andreas Skarvo (M) foreslar avsla fornyat samverkansavtal och samtidigt ge
forvaltningen i uppdrag att utreda en 6vergangslosning till lokalt upphandla-
de maltider.

Ordforanden (S), Tim Larsson (S) och Sara Hjalte (V) foreslar bifalla socialfor-
valtningens forslag till beslut.

Beslutsging

Ordforanden stéller socialforvaltningens forslag och Andreas Skarvos forslag
mot varandra och finner att arbetsutskottet bifaller socialforvaltningens for-
slag.

Dialog
Dialog har forts med jurister i Pited och Luled samt med ledningsgruppen for
kost- och servicendimnden.

Beslutsunderlag

e Protokollsutdrag géllande gemensam kost- och servicenamnd Pitea —
Lulea, SOC Hid: 2025.3580

e Revidering av samverkansavtal, SOC Hid: 2025.3581

¢ Kommunfullméaktiges beslut 2025-05-19 § 94, SOC Hid: 2025.3743

e Reglemente for Gemensam kost- och servicendimnd for Pited och Lulea
kommuner, SOC Hid: 2025.1845

e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande uppfoljning samver-
kansavtal avseende Gemensam Kost- och servicenaimnd Pitea — Lule3,
SOC Hid: 2026.69

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

187



Protokollsutdrag

Pited kommun . Gemensam Kost- och servicenamnd Pitea -
LULEA Luled
KOMMUN ulea

Datum 2025-12-05

§ 28 Uppfoljning samverkansavtal avseende
Gemensam Kost- och servicenamnd Pitea - Lulea
Diarienr 25GKN15

Beslut
Gemensam kost- och servicendmnd Pited - Lulea foreslar att
kommunfullmiktige 1 Luled och Pited kommun godkénner redovisningen.

Gemensam kost- och servicendmnd Pited - Lulea foreslar att
kommunfullmiktige 1 Luled och Pitea kommun godkénner upprittat forslag
till ny skrivelse 1 samverkansavtalet § 25.

Arendebeskrivning

Enligt samverkansavtalet ska en utvirdering ske efter sju ar frin nimndens
inrdttande. En utvardering har skett av ledningsgruppen i samverkan med
jurist frn respektive kommun. Utvérderingen visar att bagge parter
bedomer samverkan skett enligt samverkansavtalet och att de vill fortsétta
samverkan.

Vid utvérderingen framkom att skrivelsen i § 25 kunde misstolkas och
dérfor bor omformuleras for att undvika missforstdnd. Forslag pd ny
skrivning &r:

”Detta avtal géller fran och med den 1 april 2026 till och med den 31 mars
2030 under forutsittning att fullméaktige i bdda kommuner har godként
avtalet genom beslut som vunnit laga kraft. Darefter 16per avtalet vidare till
dess ndgon av parterna séger upp avtalet. Avtalet upphor fyra ar efter det att
uppsdgning kommit andra parten till handa, om inte parterna kommer
Ooverens om annat.

Parterna dr 6verens om att gemensam utvirdering av avtalet bor ske minst
var fjarde ar.”

Page 1 of 2
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Protokollsutdrag

Pited kommun . Gemensam Kost- och servicenamnd Pitea -
LULEA Luled
KOMMUN ulea

Datum 2025-12-05

Beslutsunderlag
e Samverkansavtal revidering

Paragrafen dr justerad

Page 2 of 2
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PITEA KOMMUN

Kommunledningsforvalmingen

2020 -07- 13

Mellan Pited kommun, orgnr 212000-2759, och Lulea kommun, orgnr 212000-2742;, far
foljande samverkansavtal traffats.

Samverkansavtal mellan Luled och Piteds kommuner avseende kylda
matratter till sarskilt och ordinart boende

Gemensam kost- och servicenamnd i Pited och Luled kommuner inrdttades den 15 mars 2018. Detta
avtal ar en revidering av samverkansavtal traffat den 9 mars 2018 och géller frdn och med den 1
juli2020, da tidigare samverkansavtal samtidigt upphor att galla.

§ 1 Malsattning
Den gemensamma ndmnden ska i god samverkan och inom sitt ansvarsomrade:

e Producera vdlsmakande, kvalitetssdkrade och naringsriktiga matratter

¢ Verka for att kompetens bibehalls och utvecklas

e Verka for atgarder som framjar kvalitet, effektivitet samt begransa kostnadsokning inom
namndens verksamhetsomrade.

§ 2 Uppgifter

Namnden ansvarar for produktion av kylda matratter till ordindrt boende i och sérskilt boende i Lulea
kommun. Produktionen av kylda matrétter sker i Ojebyns produktionskék i Pited kommun.

Namnden ska samrada med berérda kommunala nimnder i de samverkande kommunerna samt med
andra myndigheter och enskilda organisationer.

Nimnden ska folja utvecklingen inom sitt ansvarsomrade.

Utdver vad som foljer av lag ska ndamnden tillse att verksamheten bedrivs enligt reglementet och
detta samverkansavtal.

§ 3 vardkommun och arbetsgivare
Pited kommun dr virdkommun och den gemensamma namnden ingdr i Pitea kommuns organisation.
Pited kommun &r arbetsgivare fér den personal som arbetar vid Ojebyns produktionskok.

Samverkanskommunerna ansvarar var for sig for ovrig personal som arbetar for den gemensamma
namnden.

§ 4 Samradsforfarande mellan samverkanskommunerna

Samordning av den gemensamma namndens arbete ska ske genom en ledningsgrupp som bestar av
tre tjansteman fran respektive kommun.

Ledningsgruppen bereder till ndmnden strategiska 6vervaganden som budget, prioriteringar, utbud
och évriga gemensamma fragor som berdr samverkan. Till dessa hor dven att svara for att den
dverenskomna arscykeln for budget- och verksamhetsplanering uppréatthalls. Samrad avseende
verksamhetsutveckling sker genom ledningsgruppen. Ledningsgruppen inhdmtar synpunkter fran
berérda parter i respektive kommun. Ledningsgruppen ska vara medlare i samband med frdgor som
ror tolkning av avtalet.
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Ledningsgruppen ska tréiffas en géng per kvartal eller ndr ndgon i ledningsgruppen begar det.
Sammankallande for ledningsgruppens méten dr ndmndsekretariatet.

Ledningsgruppen kan utse arbetsgrupp som bestar av representanter fran respektive
samverkanskommun. Arbetsgruppen har till uppgift att svara for verksamhetsrelaterade fragor t ex
kravstillning vid upphandlingar, avvikelsehantering, uppféljning, internkontroll, synpunktshantering
och kvalitetsutvarderingar.

§ 5 Visentliga forandringar

| det fall viisentliga forandringar ska ske fér den gemensamma namndens verksamhetsomrade ska
respektive fullmiktige godkdnna férandringen.

De kostnader som uppstar pa grund av ett beslut om vésentliga fordndringar t.ex. kostnadsdrivande
Stgirder eller utformningen av utbud, ska fordelas enligt den faststéllda fordelningsnyckeln, vilken
utgors av respektive samverkanskommuns andel av totalt antal producerade portioner. | de fall
kommunerna inte dr 6verens ska kostnaden i sin helhet belasta den kommun som fattat beslutet i
fraga.

§ 6 Budgetprocess for den gemensamma ndmnden

Den gemensamma namnden finansieras av samverkanskommunerna. Vardkommunen ska arligen
faststilla drsbudgeten for den gemensamma namnden efter godkdnnande av Luled kommun.

Arbetsprocessen infor budget, arsredovisning och delarsbokslut féljer Pited kommuns 6vergripande
process. Forslag pa budget ska tillstéllas Luled kommun, synpunkter ska vara Pitea kommun tillhanda
enligt av ledningsgruppen faststalld tidsplan. Vardkommunen faststdiler budget for den
gemensamma namnden for kommande verksamhetsar. Faststéllande kan inte ske innan slutligt
godkinnande fran Luled kommun.

§ 7 Budgeten — driftbidrag fran samverkanskommunerna

Den gemensamma namnden tilldelas en budget bestaende av budgeterad intékt i form av driftbidrag
fran respektive kommun, budgeterade kostnader utifran 6verenskommen férdelningsnyckel
(kalkylerade kostnader for nédmnd, personal, lokaler, livsmedel, férbrukningsmaterial, OH m m) och
kalkylerat antal portioner per kommun. Slutreglering sker utifran en jamforelse av faktisk kostnad
och budgeterad kostnad for respektive kommun.

§ 8 Reglering av faktisk kostnad

Den faktiska kostnaden regleras i efterhand med férdelningsnyckeln — andel portioner av totala
antalet producerade portioner per ar (nedan; kostnadsférdelningsnyckeln). Eventuella over- och
underskott i férhallande till erlagt driftbidrag ska justeras enligt kostnadsférdelningsnyckel som
faststallts vid arets slut. Overskott/underskott ska vara reglerat fore det att drsredovisningen
faststallts av kommunfullmaktige i Pited kommun.

Det &ligger virdkommunen att redovisa och férdela kostnaderna utifran god redovisningssed.
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§ 9 Ovriga ekonomiska regleringar

Pited kommun ansvarar, i egenskap av virdkommun, for projekteringar och investeringar vid Ojebyns
produktionskdk. Kostnaderna for detta fordelas enligt kostnadsfordelningsnyckeln mellan
samverkanskommunerna.

For investeringar av bradskande karaktar for att sdkerstélla driften av produktionsktket ska den
gemensamma namnden besluta i fragan.

Finansiering av visentliga investeringar och kostnadsékningar som medfor storre avsteg fran
faststalld budget ska godkdnnas av kommunfullmaktige i respektive samverkanskommun och
kostnaderna fordelas enligt faststalld kostnadsfordelningsnyckel.

Pited kommun ar i egenskap av vardkommun ansvarig for inventarier och tillhandahallande av dvriga
kontorsrelaterade system samt IT-stdd som dr nodvandiga for verksamheten. Teknisk drift- och
support av system ombesorjs av vardkommunens IT-funktion. Kostnaden for detta fordelas enligt
kostnadsfordelningsnyckel mellan samverkanskommunerna.

§ 10 Mandatperiod

Forsta mandatperioden dr ett ar rdknat fran den 15 mars 2018. Darefter ska mandatperiodernas
langd folja allméant val till kommunfullmaktige.

§ 11 Sammanséttning

Ordférande och vice ordférande i namnden utses av vardkommunen. Samverkanskommunerna dr
overens om att posterna som ordférande respektive vice ordférande bor rotera varje ar mellan de
deltagande kommunernas féretrddare i nédmnden och att posterna bor vara férdelade sa att en

kommun innehar ordférandeposten och den andra kommunen innehar vice ordférandeposten varje
ar.

Samverkanskommunerna kan traffa sarskild 6verenskommelse om att annat ska gélla for visst ar.
Ndmnden har inget utskott.
§ 12 Fortroendevaldas arvode

Den kommun som ledamoten/ersattaren representerar ska ocksd betala de arvoden och ersdttningar
som uppdraget ger ratt till. Arvodering sker utifran de regler som géller for politiska uppdrag i
respektive kommun.

§ 13 Reglemente

Den gemensamma ndmnden styrs av ett reglemente, som faststélls av samverkanskommunernas
respektive kommunfullmaktige.

§ 14 Laglighetsprovning

Vid laglighetsprovning ar det vardkommunen som ar part i den rattsliga processen. Vid eventuella
skadestandsansprak kan regress ske gentemot samverkanskommunen.

192




20KS295-8

§ 15 Ny samverkanspartner

Om ny kemmun vill delta i samverkan, ska nytt samverkansavtal upprattas och antas av respektive
kommuners kommunfullmaktige.

§ 16 Arkiv

Arkivansvaret omfattar ansvar for bade ndrarkiv och slutarkiv. Den gemensamma ndmnden &r
ansvarig for alla handlingar och dokument som framstalls. Slutarkivering av brukarnas uppgifter
arkiveras i berord samverkanskommun. Slutarkivering av namndens handlingar ansvarar
vardkommunen foér. En dokumenthanteringsplan ska upprattas och antas av den gemensamma
namnden,.

Virdkommunen ar systemégare och socialndmnden i respektive samverkanskommun dr
informationsagare. Ndimnden dr systemfdrvaltare for system som dr kopplade till brukarnas
personuppgifter.

Socialndmnden i respektive samverkanskommun dr personuppgiftsansvarig. Gemensamt
personuppgiftsansvar avseende kost- och servicenamnden mellan socialndmnderna i Luled kommun
och Pitea kommun dr upprattat.

§ 17 Revision och ansvarsfrihet

Den gemensamma namnden granskas av revisorerna i var och en av samverkanskommunerna enligt
kommunallagens bestammelser.

Fragan om ansvarsfrihet ska provas av koemmunfuliméaktige i var och en av samverkanskommunerna.

Det dr dock enbart den kommun som valt ledamoten i fraga som vid végrad ansvarsfrihet kan besluta
om entledigande av uppdraget.

§ 18 Aganderitt till egendom

For den maltidsproduktion som ska bedrivas vid Ojebyns produktionskék ska Pited kommun i
egenskap av vardkommun vara huvudman och &dga fastigheter, inventarier och annan 16s egendom.

§ 19 Forsakring

Pited kommun tecknar och vidmakthaller erforderliga férsdkringar for den gemensamma namndens
verksamhet. Kostnader for dessa fordelas enligt faststdlld kostnadsférdelningsnyckel.

§ 20 Insyn i forvaltningen

Luled och Pited kommuner har ratt till Iopande insyn i den gemensamma namndens verksamhet och
ekonomiska redovisning. Néamnden ska till respektive kommunfullmaktige i de samverkande
kommunerna fortlépande rapportera hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska
stallningen ar.

§ 21 Driftstorningar

Vid extraordindra hdandelser som forhindrar att den gemensamma namnden kan producera mat i
enlighet med detta samverkansavtal ska virdkommunen kontakta namndens ledningsgrupp som tar
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beslut om vilka dtgédrder som ska vidtas. Kostnader som kan héanforas till extraordinara handelser
fordelas mellan samverkanskommunerna i enlighet med kostnadsfordelningsnyckeln.

§ 22 Skadestand

Om nagon av samverkansparterna avsiktligen eller genom grov vardsloshet begar ett avtalsbrott som
medfor skada ska ersdttning utga till motparten.

§ 23 Havande av avtalet

Respektive kommun dger ratt att hdva tecknat avtal med omedelbar verkan om motparten i
vasentligt hinseende inte utfor sina dtaganden och réttelse inte sker utan drojsmal efter skriftlig
paminnelse.

§ 24 Overlatelse

Vardera part far inte under avtalstiden overlata sina ataganden till annan huvudman utan den andra
partens godkdannande.

§ 25 Avtalstid

Detta avtal galler fran och med den 1 juli 2020 till och med den 15 mars 2029 och erséatter tidigare
samverkansavtal mellan kommunerna tecknat den 9 mars 2018, under forutsattning att fullmaktige i
Pited och Luled kommuner godkédnner avtalet genom ett beslut som vinner laga kraft.

Samverkansavtalet ska utvdrderas efter sju ar fran néamndens inrdttande och i de fall ingen skriftlig
uppsagning sker forlangs avtalet i ytterligare fyra ar. Avtalet kan darefter forlangas med fyra ar i
taget. Samverkanskommunerna ansvarar for att utvardera samverkan infor varje ny
forlangningsperiod.

Efter 11 ar fran nédmndens inrdttande kan avtalet efter uppsagning upphdra vid den tidpunkt som
bada parter dr 6verens om. Om part ensidigt vill sdga upp avtalet skall detta ske skriftligen. Avtalet
upphor i sa fall fyra ar efter att uppsagningen kommit den andra parten tillhanda.

§ 26 Upphoérande

| det fall verksamheten upphor ska den gemensamma namndens avvecklings- och
investeringskostnader férdelas pa samverkanskommunerna enligt faststéalld
kostnadsfordelningsnyckel.

§ 27 Tvister

Tvist rorande tolkning och tillimpning av detta avtal ska avgoras genom skiljeférfarande enligt lagen
om skiljeférfarande (1996:116) om inte parterna kommer dverens om annat.
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Kommunfullmiktige 2025-05-19

§94

Forlingning av reglemente f6r Gemensam kost- och ser-

vicenamnd med Pitea kommun
Arendenr 2025/586-1.3.1.2

Kommunfullmiktiges beslut
Kommunfullmaktige beslutar att reglemente for Gemensam kost- och service-
namnd Pited — Lulea forlangs i oférandrad form till och med 2026-06-30.

Sammanfattning av drendet

Reglemente for Gemensam kost- och servicendmnd Pited — Lulea 16pte ut
2024-06-30. Da det ar viktigt att kost- och servicenamnden har ett gallande
reglemente har ordfoérande fattat ett delegationsbeslut om en férlangning och
tjanstepersoner far fram till 2026-06-30 ga igenom och kontrollera om nagra
revideringar behover goras.

Kommunfullmaktige i Pited kommun tar upp drendet till beslut 2025-05-27.

Kommunstyrelsen har 2025-05-05 § 123 foreslagit kommunfullmaktige beslu-
tar att reglemente for Gemensam kost- och servicenamnd Pitea — Lulea for-
langs i oférandrad form till och med 2026-06-30.

Sammantridet
Ordféranden stéller kommunstyrelsens forslag under proposition och finner
att kommunfullmaktige bifaller forslaget.

Beslutsunderlag

e Delegationsbeslut férlangning av reglemente for Gemensam kost- och
servicendmnd med Pited kommun, KLF Hid: 2025.3628

¢ Reglemente for Gemensam kost- och servicendimnd for Pited och Lulea
kommuner, KLF Hid: 2025.3629

e Delegationsbestammelser for kost- och servicendamnden,
KLF Hid: 2025.3630

¢ Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut 2025-05-05 § 82,
KLF Hid: 2025.4837

¢ Kommunstyrelsens beslut 2025-05-05 § 123, KLF Hid: 2025.4942

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Kommunfullmiktige 2025-05-19

Beslutet skickas till
Pitea kommun
Kost- och servicenamnden

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Y| Pitea kommun )ﬁg
f o

LULEA KOMMUN

Sid 2

Gemensam kost- och servicenamnd i Pited och Luled kommuner inrattades den 15 mars 2018.

Pitea kommun ar vardkommun och den gemensamma namnden ingar i Pited kommuns
organisation.

Arkivansvaret omfattar ansvar for bade nar- och slutarkiv. Den gemensamma namnden ar
ansvarig for alla handlingar och dokument som framstalls. Slutarkivering av brukarnas
uppgifter arkiveras i berérd samverkanskommun. Slutarkivering av ndmndens handlingar
ansvarar vardkommunen for. Utdver vad som féljer av lag géller detta reglemente och ett
mellan kommunerna inganget samverkansavtal fér den gemensamma namnden.

Mal
18
Namnden ska i god samverkan och inom sitt ansvarsomrade:

* Producera valsmakande, kvalitetsséakrade och naringsriktiga matrétter,
« Verka for att kompetens bibehalls och utvecklas,

« Verka for atgarder som framjar kvaliteten, effektiviteten samt begransa kostnadsokning inom
namndens verksamhetsomrade.

Uppgifter

28

N&mnden ansvarar for produktion av kylda matratter till ordinért boende i bagge
samverkanskommunerna och sarskilt boende i Luled kommun. Produktionen av kylda matratter
sker i Ojebyns produktionskok i Pited kommun.

Namnden ska samrdda med berdrda kommunala namnder i de samverkande kommunerna samt
med andra myndigheter och enskilda organisationer.

Namnden ska folja utvecklingen inom sitt ansvarsomrade.

Utdver vad som foljer av lag ska namnden tillse att verksamheten bedrivs enligt detta
reglemente och samverkansavtal.

Delegering

38

Namnden far sjalv eller genom ombud féra kommunens talan i alla mal och drenden om inte
nagon annan ska gora det pa grund av lag, forfattning eller beslut av kommunfullméktige. Detta
galler aven mal dar ndgon har begért laglighetsprovning.

Medborgarforslag som overlatits till ndimnden for beslut

48
Medborgarforslag som fullmaktige i respektive samverkanskommun 6verlatit till nAmnden for
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LULEA KOMMUN .

Sid 3
beslut ska beredas av arbets- och ledningsgruppen och om méjligt handldggas av namnden sa
att drendet kan avgdras inom ett ar fran det att forslaget vacktes i fullmaktige.

N&mnden ska fortlépande informera fullméktige i respektive samverkanskommun om de beslut
som fattats gallande medborgarforslag.

N&mnden ska dven redovisa till fullméktige i respektive samverkanskommun de &renden som
inte avgjorts inom ett ar.

Beslutanderatten i d&renden som vackts genom medborgarforslag och som éverlatits till
namnden far inte delegeras.

Namnden far med stéd av kommunallagen besluta att den eller de som véckt ett d&rende genom
medborgarforslag far narvara nar namnden behandlar arendet och delta i 6verlaggningarna,
men inte i beslutet.

Ansvar- och rapporteringsskyldighet

58

Namnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och styrande dokument
som vardkommunens kommunfullmaktige har beslutat, de foreskrifter som kan finnas i lag
eller forordning, bestdmmelser i detta reglemente samt samverkansavtalet.

Namnden ska tva ganger per ar till vardkommunens fullmaktige rapportera hur verksamheten
utvecklas och namndens ekonomiska stallning under budgetaret. Rapporten ska framlaggas vid
fullmaktiges sammantrade i samband med delarsrapport och arsredovisning. Darutdver ska
namnden for kommunfullméktige foredra verksamhetens utveckling enligt kallelse.

Delarsrapport och arsredovisning ska tillstallas Lulea kommuns fullméktige efter den godkénts
av Pited kommuns fullmaktige.

Vardkommunens styr- och ledningssystem utgor grunden for namndens internkontroll,
namnden ska arligen uppratta en plan for kontrollen.

Personuppgifter

68

Socialndmnden i respektive samverkanskommun &r personuppgiftsansvarig for de register och
andra behandlingar av personuppgifter som sker i ndmndens verksamhet.

Personalansvar

78

For medarbetare inom den gemensamma namndens verksamhetsansvar har Fastighets- och
servicenamnden i Piteda kommun ansvar for personalfragor inklusive arbetsmiljéfragorna med
undantag for de uppgifter som aligger kommunstyrelsen som anstallningsmyndighet samt dess
arbets- och personalutskott.
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Arbetsformer

Sammansattning

88

Namnden bestar av sex ledamoter och sex ersattare varav fullmaktige i de samverkande
kommunerna utser tre ledamdter och tre ersattare vardera.

Ordforande och vice ordforande i ndmnden utses av vardkommunen. Samverkanskommunerna
ar Gverens om att posterna som ordférande respektive vice ordférande bor rotera varje ar
mellan de deltagande kommunernas foretradare i ndmnden och att posterna bor vara fordelade
sa att en kommun innehar ordférandeposten och den andra kommunen innehar vice
ordférandeposten varje ar.

Samverkanskommunerna kan tréaffa sérskild dverenskommelse om att annat ska galla for visst
ar.

N&mnden har inget utskott.

Ersadttarnas tjanstgoring

98§

Om en ledamot ar forhindrad att instélla sig till ett sammantréade eller att vidare delta i ett
sammantrade ska en ersattare fran den kommun som valt ledamoten tjanstgéra i ledamotens
stélle.

En ledamot som installer sig under ett pagaende sammantrade har ratt att tjanstgora dven om en
erséttare har tratt in i ledamotens stélle.

Om erséttarna inte valts proportionellt ska de tjanstgora enligt den av respektive fullmaktige
bestdmda ordningen.

En ersdttare som har borjat tjanstgora har dock alltid foretrade oberoende av turordningen. Om
styrkebalansen mellan partierna darigenom paverkas far dock en ersattare som installer sig
under pagaende sammantrade trada in i stallet for en ersattare som kommer langre ner i
ordningen.

Vaxeltjanstgoring

10§

En ledamot eller en ersattare som har avbrutit sin tjanstgoring pa grund av jav i ett arende far
ater tjanstgora, sedan arendet har handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjanstgoringen vid ett ssmmantrade pa grund av annat hinder an
jav, far ater tjanstgora om ersattarens intrade har paverkat styrkebalansen mellan partierna.

Inkallande av ersittare

118

En ledamot som ar hindrad att delta i ett sammantrade eller i en del av ett sammantrade, ska
snarast anmala detta till nAamndens sekreterare. Sekreteraren kallar in den erséttare som star i tur
att tjanstgora och som inte redan kallats in.
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Ovriga icke tjinstgorande ersittare

12 §

Ovriga icke tjanstgorande ersattare har ratt att delta i namndens 6verlaggningar, dock inte ratt
att fa sin mening antecknad i protokollet.

Ersattare for ordforanden

138§

Om varken ordfdranden eller vice ordféranden kan delta i ett helt sammantrade eller i en del av
ett sammantrade utser ndmnden en annan ledamot att vara ordforande tillfalligt.

Den till dldern &ldste ledamoten tjanstgor som ordférande, tills den tillfallige ordféranden har
utsetts.

Om ordféranden till foljd av sjukdom eller av annat skal &r hindrad att fullgéra uppdraget for en
langre tid far namnden utse en annan ledamot att vara ersattare for ordféranden. Ersattaren
fullgor ordforandens samtliga uppgifter.

Sammantraden
Tidpunkt
14 §

Namnden sammantréader pa dag och tid som namnden bestammer. Namnden far besluta om
offentliga sammantréden.

Kallelse

158

Ordforanden ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena. Kallelsen ska vara skriftlig
och innehalla uppgift om tid och plats for sammantradet.

Kallelsen ska pa ett lampligt sétt skickas till varje ledamot och ersattare samt annan
fortroendevald som far narvara vid sammantradet senast fem dagar fore sammantradesdagen.

Kallelsen bor atféljas av dagordning. Ordféranden bestammer i vilken utstrackning handlingar
som tillhor ett drende pa dagordningen ska bifogas kallelsen. | undantagsfall far kallelse ske pa
annat satt.

Nar varken ordféranden eller vice ordférande kan kalla till sammantréade ska den till aldern
aldste ledamoten gora detta. Om ordféranden pa grund av sjukdom eller av annat skal ar
hindrad att fullgéra uppdraget for en langre tid, far namnden utse en annan ledamot att vara
ersattare for ordféranden.

Ersattaren fullgor ordférandens samtliga uppagifter.

Justering av protokoll
16 §
Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot.
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Namnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Paragrafen bor
redovisas skriftligt innan ndmnden justerar den.

Namndens protokoll ska tillkannages pa samverkanskommunernas anslagstavlior. Namndens
sekretariat har ansvar for att kontrollera nar namndens protokoll har anslagits pa de olika
anslagstavlorna.

Reservation

17 8

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera reservationen, ska
ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska anmalas innan sammantrédet avslutas.

Delgivning

18 8

Behorig att motta delgivning & namndens vagnar ar, forutom ordférande och vice ordférande,
kostchefen eller annan anstalld som ndmnden bestdmmer.

Undertecknande av handlingar

198

Skrivelser, avtal och andra handlingar fran namnden ska pa namndens véagnar undertecknas av
ordféranden. Vid forfall for ordféranden intréder vice ordfdranden och vid forfall for denne den
ledamot som namnden utser.

Namnden far aven uppdra at fortroendevald eller tjansteman att enligt av namnden lamnade
direktiv underteckna handlingar pa namndens végnar.

Beslut som fattas med stdd av delegation samt skrivelser, avtal och andra handlingar som
uppréattas med anledning darav undertecknas av den som fattar beslutet och, i férekommande
fall, kontrasigneras av den som utses dartill.

Beredning av drenden m.m.

20 8
De drenden som ska avgdras av den gemensamma namnden ska beredas av Ledningsgruppen.

Fastighets- och serviceforvaltningen i Pited kommun ansvarar for verkstallighet av namndens
beslut samt planerar och administrerar den verksamhet som ndmnden ansvarar for.

Respektive kommunfullméktiges beslut om taxa avseende den gemensamma ndmndens
prestationer ska inte beredas av den gemensamma ndmnden utan av ndmnd inom respektive
samverkanskommuns egen organisation.

Antagen KF 2018-02-19 § 4
Reviderad KF 2020-06-22 § 125
Reviderad KF 2025-05-27 § 128
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§5

Reviderade riktlinjer for insatsen boendestéd for personer
med psykisk, neuropsykiatrisk eller intellektuell funk-

tionsnedsattning
Arendenr 2025/975-1.3.1.3

Socialndimndens arbetsutskotts forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta reviderade riktlinjer for insatsen boendestod
for personer med psykisk, neuropsykiatrisk eller intellektuell funktionsned-
sattning.

Sammanfattning av drendet

Socialforvaltningen foreslar att socialndimnden antar reviderade riktlinjer for
insatsen boendestdd for personer med psykisk, neuropsykiatrisk eller intellek-
tuell funktionsnedsattning. Arendet aktualiseras eftersom tidigare riktlinjer,
antagna 2022, behdver uppdateras for att tydliggdra malgrupp, syfte och ar-
betssdtt samt anpassas till gdllande lagstiftning och lokala behov. Syftet &r att
sdkerstalla ett likvardigt, rattssakert och kvalitativt stod som starker indivi-
dens sjalvstandighet och delaktighet. Forvaltningen bedomer att revideringen
ger 0kad tydlighet kring insatsens innehall, flexibilitet och samverkan med
andra aktorer.

Socialforvaltningen har foreslagit socialndmnden besluta att anta reviderade
riktlinjer for insatsen boende-stdd for personer med psykisk, neuropsykiatrisk
eller intellektuell funktionsnedséattning.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgang
Ordféranden stéller socialférvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Beskrivning av drendet

Boendestod dr en insats enligt socialtjanstlagen som riktar sig till personer
med psykisk, neuropsykiatrisk eller intellektuell funktionsnedsattning som
bor i ordinart boende. Riktlinjerna har uppdaterats for att fortydliga mal,
grundpelare och forhallningssatt, samt for att infora majlighet till insats utan

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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behovsprovning for att oka tillganglighet och forebygga storre stodbehov.
Revideringen omfattar dven krav pa dokumentation, uppfoljning och barn-
perspektiv. Konsekvensen av beslutet ar att verksamheten far ett modernt och
rattssakert styrdokument som starker kvaliteten i insatsen. Insatsen riktar sig
till personer som ar 15 ar eller aldre.

Dialog

Forslaget har beretts inom socialfdrvaltningen med dialog mellan 6ppenvard,
socialpsykiatri och individ- och familjeomsorg. Synpunkter har dven inham-
tats fran berérda verksamheter som arbetar med boendestod. Fokus har varit
att skapa riktlinjer som &r tydliga for personal och rattssakra for brukare.

Beslutsunderlag
. Forslag reviderade riktlinjer for insatsen boendestdd for personer med
psykisk, neuropsykiatrisk eller intellektuell funktionsnedsattning
. Barnkonsekvensanalys boendestdd fran 15 ar, SOC Hid. 2025.3794

. Tidigare riktlinjer antagna av socialndimnden 2022-12-22,
SOC Hid: 2023.228
. Socialforvaltningens forslag till beslut gallande reviderade riktlinjer for

insatsen boendestod for personer med psykisk, neuropsykiatrisk eller
intellektuell funktionsnedsattning, SOC Hid: 2026.70

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Riktlinjer for insatsen boendestdd for personer med

psykisk, neuropsykiatrisk eller intellektuell funk-ti-
onsnedsittning

Forsattsblad bestalls hos kommunikationskontoret och infogas av
namndsekreterare efter att dokumentet har faststallts i ndimnd eller
annan beslutsinstans (se Riktlinjer for styrdokument pa lulea.se).
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& Socialforvaltningen Arendenr
ke ppenvard och socialpsykiatri 2025-12-23 2025/975-1.3.1.3
Dokumenttyp Arendenr Faststdlld Giltighetstid
Riktlinjer 2025/975 2026-12-31
Dokumentansvarig Senast reviderad Beslutsinstans Dokument giller for

Verksamhetschef

2022-12-22 (2019/829) Socialndamnden
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Socialforvaltningen Arendenr
Oppenvard och socialpsykiatri 2025-12-23 2025/975-1.3.1.3

Insatsens boendestod for personer med psykisk,
neuropsykiatrisk eller intellektuell funktionsnedsittning

Socialndmnden ska verka for att personer som av fysiska, psykiska eller andra skal moter
betydande svarigheter i sin livsforing far majlighet att delta i samhallets gemenskap och
att leva som andra.

Definition av boendestodets malgrupp
Boendestdd ar en insats enligt 11 kap. 1§ Socialtjanstlagen (2025:400) for personer som:

e har nagon form av psykisk, neuropsykiatrisk eller intellektuell funktionsnedsatt-
ning

e arover15ar

e Dbori ordindr bostad

e ar bosatta i Lulea kommun

Psykiskt funktionshinder

Socialstyrelsens definition av begreppet psykiskt funktionshinder ar: "En person har ett
psykiskt funktionshinder om hon eller han har visentliga svdrigheter med att utfora aktiviteter pd
viktiga livsomriden, och om dessa begrinsningar har funnits eller kan antas komma att bestd, un-
der en lingre tid. Svdrigheterna ska vara en konsekvens av psykisk storning” (SOU 2006:100 s.
325).

Socialstyrelsen anger ingen egen definition av neuropsykiatriskt eller intellektuellt funk-
tionshinder. Viktiga livsomradden omfattar de som handlar om en persons basala liv i sam-
hallet: boende, studier, arbete sysselsittning, social gemenskap/relationer och fritid (SOU
rapport 2006:5 s. 7).

Foljande tillstand ingar inte i de psykiska storningar som enligt definition kan ge konse-
kvensen psykiskt funktionshinder:

e Missbruk/beroende av alkohol eller andra droger utan psykiatrisk samsjuklighet.
e Dsykiatriska tillstind som per sin diagnostiska definition ar av kortvarig och 6ver-
gaende natur, exempelvis diagnosen akut stressyndrom/anpassningsstorning.
e Depressioner som ar av overgaende karaktar.
¢ Demenssjukdomarna utan annan samtidig psykisk storning.
(S0OU rapport 2006:5 s. 9)

Syfte

Boendestdd ska ge personer tillhorande malgruppen majlighet att bo kvar hemma och
leva ett sa sjalvstandigt, tryggt och meningsfullt liv som mojligt. Stodet ska utga fran indi-
videns resurser och behov, starka delaktighet, sjalvbestimmande och egenmakt samt bi-
dra till ett vardigt liv och valbefinnande i enlighet med Socialtjanstlagen.
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Mal

Malet for boendestodets insatser ar att ge den enskilde ett kvalificerat stdd som ska starka
den enskildes praktiska och sociala formagor for att mojliggora en tryggare och mer sjalv-
standig vardag samt framja jamstéllda och jamlika levnadsvillkor. Stodet ska utformas
tillsammans med den enskilde, som ska ges mojlighet att aktivt delta i planering, genom-
forande och uppfdljning av insatsen.

Boendestodet ska framja trygghet i bostaden, en fungerande livssituation och stodja ut-
vecklandet samt bibehallandet av forméagor utifran individuella behov och forutsatt-
ningar. Pa sikt kan utvecklade formagor leda till ett minskat behov av stdd, i den takt och
omfattning som dr meningsfull och mdjlig f6r den enskilde.

Boendestodets grundpelare

Boendestdd ar en praktisk, pedagogisk och social insats som syftar till att starka den en-
skildes formaga att hantera sin vardag. Stodet bygger pa delaktighet och genomférs i
forsta hand med, inte at, den som far insatsen, i syfte att stirka personens egna fardighe-
ter och Oka sjdlvstandigheten i vardagliga aktiviteter. Om ett varaktigt omvardnads- eller
omsorgsbehov foreligger bor annan insats overvagas. Boendestod kan d@ven ges parallellt
med andra insatser.

Boendestddsinsatser ar frivilligt och utformas flexibelt utifran den enskildes behov, 6ns-
kemal och dagsform. Stodet utformas utifran ett dterhamtningsinriktat
forhallningssatt och kan exempelvis omfatta;

e Praktiskt stod: matlagning, hygien, inkop?, stid, posthantering

e DPedagogiskt stod: strukturera vardagen, tydliggora och planera vardagssysslor

e Socialt stod: bryta isolering, initiera fritidsaktiviteter och sysselsattning, stod i soci-
ala kontakter, ledsagning

e Hjalp vid kontakter med myndigheter och andra externa aktorer

e Stodjande vardagssamtal och trygghetssamtal

En tillitsfull relation dr avgorande for att boendestodet ska kunna arbeta personcentrerat
och enligt individens behov i centrum (IBIC), skapa trygghet och stirka den enskildes
sjdlvstandighet. Arbetet bygger pa samspel, fortroende och en god forstaelse f6r perso-
nens livssituation, dar individen ses som expert pa sina egna behov och mal. Forhall-
ningssattet ska vara inkluderande och praglas av omtanke om varje persons identitet och
bakgrund. Arbetet kraver lyhordhet, finkanslighet och respekt for den enskildes integri-
tet. Genom en tillitsfull relation och ett professionellt forhallningsséatt kan personalen
béttre forsta vad som motiverar personen och utforma insatser som &r bade relevanta och
meningsfulla for den enskilde.

! [ vigledning framgdr vilka inkdp forvaltningen bistdr med
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Samverkan

En god samverkan ar central for att skapa ett helhetsperspektiv kring den enskildes behov
och forutsattningar. Detta uppnas genom ett samarbete mellan berorda aktorer dar den
enskilde ar en aktiv och likvardig part. Den enskilde ska alltid kunna uttrycka sina énsk
mal och paverka beslut som ror denne. Den som uppmarksammar ett behov av samver-
kan kallar till samordnad individuell planering om den enskilde samtycker till detta.

Halso- och sjukvard

Om en person med boendestdd har hemsjukvard arbetar personalen i boendestddet och
hélso- och sjukvarden i team fOr att sakerstélla kontinuitet och ett ssammanhallet stod. Bo-
endestodet utfor da delegerade och instruerade hélso- och sjukvardsuppgifter.

Insatser i form av egenvard? riaknas inte som halso- och sjukvérdsinsats och kan darmed
inga i boendestddet. Egenvardsintyg kan inkomma fran sjukvarden eller begaras in vid
behov. I dessa situationer ska den enskilde alltid involveras och ges mdjlighet att ta stall-
ning till om hen vill ans6ka om egenvard.

Avgift
Boendestod ar avgiftsfritt.

Handldggning och genomférande av insats

En ansokan om boendestdd kan inkomma digitalt, skriftligt eller muntligt fran den en-
skilde eller legal foretradare. En handldggare ska efter aktualisering skyndsamt ta kontakt
med den enskilde och meddela vem som handlagger drendet och hur handlaggningsforfa-
randet gar till. Utredningen av drendet ska paborjas skyndsamt och ska innehélla en sam-
manvigd bedomning och analys av de uppgifter som inhdamtats. Utifran utredningen tas-
beslut av handlaggare om eventuellt boendestod.

Verkstdllande av beslut ska ske skyndsamt fran det att handlaggaren har skickat uppdra-
get. For att sdkerstdlla brukarens rattssakerhet ska det i dokumentation framga att bevil-
jade insatser utfors®. Boendestodet uppréttar tillsammans med den enskilde en genomfo-
randeplan som revideras vid behov, minst en gang per ar. Dokumentation ska ske 16-
pande enligt gdllande rutiner och ska innehalla vidtagna atgarder, faktiska omstiandighe-
ter och handelser av betydelse. Om en insats inte genomfdrs ska orsak och atgarder doku-
menteras. Vid minskat eller avslutat stod kan den enskilde ansoka igen om behov upp-
star.

I de fall den enskilde far stora forandrade behov ska boendestdd signalera till handlag-
gare om behov av uppfoljning och bedomning gallande behov av annan eller komplette-
rande insats. Vid samtidiga behov av boendestdd och annan insats ska insatserna sampla-
neras, bade vid tillfalliga och varaktiga behov.

2 Se Egenvirdslagen (2022:1250)
3 Se Riktlinjer social dokumentation vid genomforande av insatser
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Insats utan behovsprovning

Boendestodd erbjuder insats utan individuell behovsprovning enligt 11 kap.

5§ SoL (2025:400). Insats utan individuell behovsprovning majliggor tidiga, forebyggande
och lattillgangliga stodinsatser som kan anpassas efter individens behov. Genom att insat-
sen kan paborjas nar personen sjdlv ar motiverad, utan att invanta formell handlaggning,
sanks trosklarna for att ta emot hjalp och tillgangligheten okar.

Den enskilde kan ldmna en intresseanmélan om boendestdd via kommunens e-tjanst. Nar
forfragningen har mottagits ska insatsen startas skyndsamt. Boendestodet utformar till-
sammans med den enskilde en genomférandeplan med tydliga mél och delmal som utgar
fran individuella behov, 6nskemal och ram for insatsen. Dokumentation sker enligt gal-
lande rutiner och uppféljningar gors regelbundet for att utvardera och vid behov justera
insatsen. Den enskilde ska informeras om méjligheten att anséka om boendestdd via
handldggare, fa sitt behov av stdd utrett samt beslut om insatsen.

Stodet innefattar samma typ av insatser som inom behovsprévat boendestdd under f6l-
jande forutsattningar:
e Omfattning: Hogst tva besok per vecka.
e Delaktighet: Den enskilde ska sjdlv kunna utféra uppgifterna praktiskt, med stod
av personal.
e Tidsbegransning och forlangning: Insatsen ges i upp till sex ménader, med mdjlig-
het att lamna intresseanmalan om ytterligare sex manaders forlangning.
e Avbokningar: Vid upprepade avbokningar kan insatsen avslutas i fortid.

Om behovet kvarstar efter den sammanlagda perioden kan den enskilde anséka om boen-
destod med behovsprovning och behélla stodet under utredningstiden. Avslut utanfor re-
dan angivna

forutsattningar sker efter en individuell bedémning av den enskildes situation och behov.

Uppfoéljning

Uppfoljning av insatser ska ske tillsammans med den enskilde och syftar till uppfyllelse
av kvalitet, maluppfyllelse gidllande bedémda livsomraden samt 6vergripande mal med
insatsen i enlighet med IBIC. Hur ofta uppfoljningen sker anpassas utifran behov, dren-
dets komplexitet och forandringar i stodbehov, men ska alltid genomforas minst en gang
per ar. Den enskilde ska delta i uppfoljningen och ges majlighet att reflektera éver hur
stodet fungerar samt paverka fortsatt planering.

Barnperspektivet

I insatsen boendestdd ska barnets bésta alltid beaktas i enlighet med Barnkonventionen
(SFS 2018:1197). Arbetet utgar fran principen om barnets rétt till lika stod, barnets ratt till
liv, utveckling och trygghet samt barnets ratt att komma till tals.
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Nar forandringar och insatser omfattar barn genomfors barnkonsekvensanalyser for att
sdkerstalla att barnets réattigheter och behov beaktas i planering, genomférande och upp-
foljning.

Vid misstanke om att nagon far illa
Brukaren — Om personal misstanker/upptacker att det rdder missforhdllande i omsorgen
for brukaren sa ska det rapporteras/anmalas enligt rutin “Lex Sarah”.

Barn - Om personal misstanker att barn fara illa sa ar de skyldig enligt 19 kap. 1 § social-
tjanstlagen att genast anmalan detta.

Vald i ndra relation - Personal ska vara uppmadrksam om en person ar valdsutsatt och er-
bjuda stdd och vagledning till den valdsutsatta, enligt ”Checklista for personal vid miss-
tanke om vald i nara

relation”.

Vanvard av djur - Upptacker personal att djur utsétts for vanvard eller misshandel sa kan
det rapporteras/anmalas enligt rutin “Lex Maja — vanvard av djur”.
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Barnkonsekvensanalys pa individniva eller generell grupp av barn
En provning av vilka dtgdrder som utgdr frdan barnets bdst och barnrdtt infor fordndring av
verksamhet, nya arbetssdtt inom en verksamhet.

Generell malgrupp av barn: Barn mellan 15-17 &r som erbjuds boendestod.

Skola/annan niamnd: -

Utredare:

Ar beslutet att erbjuda boendestdd till ungdomar forenligt med ungdomens bésta?

Bakgrund

Genom forslaget att sinka &ldersgrinsen for boendestdd till 15 ar kommer insatsen &ven att omfatta
ungdomar, vilket medfor behov av att genomfora en barnkonsekvensanalys. I nuldget riktar sig
boendestdd enbart till vuxna, vilket innebér att ungdomar med begynnande eller méttliga
svérigheter i vardagen riskerar att inte fa stod i tid. Behovet har uppmérksammats da boendestdd
sett ett 6kat inflode av unga vuxna. I linje med den nya socialtjanstlagens fokus pa férebyggande
arbete och tidiga insatser bedoms det som viktigt att kunna erbjuda stod redan i ungdomsaren.
Forhoppningen ir att tidiga insatser kan bidra till att stdrka ungdomars sjélvstdndighet och forméga
att hantera vardagen, samt minska behovet av mer omfattande insatser langre fram.
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Kartliggning, inhiimtning av information
I denna barnkonsekvensanalys har f6ljande lagstiftning beaktats:

Socialtjanstlagen (2025:400) reglerar socialtjédnstens ansvar for att erbjuda stdd och hjalp till barn,
unga och vuxna, med sérskilt fokus pé forebyggande arbete och tidiga insatser.

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar hantering av uppgifter om barn och unga,
inklusive sekretess i forhéllande till vardnadshavare, vilket dr centralt vid arbete med ungdomar.
Relevant lagrum é&r framst 12 kap. 3 §.

Vi kommer utga fran FN:s konvention om barnets réttigheter (barnkonventionen, lag 2018:1197).

I dagslédget saknas relevant forskning inom boendestdd for ungdomar, men vi kommer utga fran
forskning om forebyggande arbete och tidiga insatser.

Barnets asikt

Vi kommer att inhdmta ungdomens asikter fortldpande under insatsens gang, vi kommer dven
revidera insatsen vid behov samt sékerstélla att ungdomens bésta tas i beaktning. Vi anvander oss
sedan tidigare av en brukarenkdt vilket vi har for avsikt att anvénda dven for brukare under 18 ar.
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Det sociala nitverkets asikter

Nérstaendes synpunkter kommer att inhdmtas genom fortlopande dialog under insatsens
genomforande, i de fall det bedoms ldmpligt.

Skolpersonal/fritidspersonal

Samverkan med gymnasieskolan planeras att ske i samband med att insatsen verkstélls. I dagslaget
deltar verksamheten redan i Norrbus-samverkan for brukare som fortfarande gér i skolan, vilket
fungerar vl och upplevs som positivt av bade brukare och skolpersonal. Rektor vid en av Luleés
gymnasieskolor stiller sig positiv till forslaget om sidnkt &ldersgrins och framhaller att
forandringen ar vdlkommen, dé skolan moter ménga unga som saknar tillrdckliga resurser och stod
fran sitt ndtverk.

Andra aktorers asikter

Familjestdd &r positiva till forslaget om sinkt &ldersgréins, da de inom sitt arbete har identifierat ett
behov av stod inom malgruppen. Forslaget har dven forankrats med en forskare vid Karolinska
institutet, som stéller sig positiv till forandringen. Dértill har enheten Barn och unga
uppmirksammat motsvarande behov och vilkomnar den foreslagna forandringen.
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Intressekonflikter

Det kan forekomma intressekonflikter mellan vardnadshavare och ungdom, exempelvis i
situationer dar vardnadshavare ser ett virde i att ungdomen beviljas stéd medan ungdomen sjalvt
saknar motivation att ta emot insatsen. En intressekonflikt kan dven uppsta kring frdgor om insyn
och informationsdelning, dar vardnadshavare 6nskar aterkoppling om hur insatsen fortskrider
medan ungdomen inte vill att personal delar information med foréldrarna. Nagon ekonomisk
intressekonflikt har inte identifierats, da boendestdd &r avgiftsfritt oavsett &lder. Insatsen beddms
vara langsiktigt gynnsam for ungdomen genom att stirka ungdomens formagor och resurser infor
vuxenlivet.

Bedom vilket underlag som ni ska utgé ifran och beskriv det.

Vi kommer utgé frén barnkonventionen (framst artikel 2, 3, 6, 12, 23), relevant lagstiftning och forskning om
forebyggande arbete hos barn och unga.

FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen, lag 2018:1197) utgdr en grundldggande ram och
lyfter sérskilt fram barnets bésta (artikel 3), barnets rétt till lika stdd (artikel 2), barnets ritt till utveckling (artikel
6) och barns ritt att komma till tals (artikel 12), vilka &r centrala for utformningen av stédsatsen.

Denna lagstiftning utgdr ramen for att sékerstilla att boendestddets utformning och verkstéllighet sker i enlighet
med dessa barns rattigheter.

Artikel 2 — Barnets ritt till lika stod

Artikel 3 — Barnets bésta ska tas i beaktning.

Artikel 6 — Barnets ritt till utveckling

Artikel 12 — Barnets rétt att uttrycka sina asikter.

Artikel 23 — Barn med funktionsnedséttning har rétt till ett fullvirdigt och anstindigt liv.

Det finns i dagslaget begrdnsad forskning som specifikt belyser boendestdd som insats for barn och unga, da
insatsen traditionellt riktat sig till vuxna. Daremot finns omfattande forskning som visar att tidiga och
forebyggande insatser for barn och unga kan stérka barns utveckling, minska risker for férdjupad problematik
och bidra till minskat behov av mer omfattande stdd senare i livet. Forskning betonar dven vikten av barns
delaktighet vilket ar vigledande i utformningen av den foreslagna forandringen.
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Analys och bedomning

Analysen har utgatt fran aktuell lagstiftning, barnkonventionen samt forskning om forebyggande insatser f6r barn och unga.
Barnkonventionen, som &r svensk lag, betonar att barnets bésta ska vara vigledande vid alla beslut som ror barn (artikel 3), barns rétt
till utveckling (artikel 6) samt barns rétt till delaktighet (artikel 12).

Forskning visar att tidiga och forebyggande stodinsatser kan bidra till 6kad psykisk hélsa, béttre fungerande vardag och minskat
behov av mer omfattande insatser senare. Boendestdd, anpassat till ungdomars alder och mognad, kan ge stdd i struktur,
vardagsfardigheter och sjélvstandighet.

Sarskild betydelse beddms insatsen ha for ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, psykisk ohélsa eller svagt
socialt ndtverk. For dessa grupper kan ett tidigt, strukturerat och anpassat boendestod bidra till 6kad stabilitet, minskad stress och
bittre forutsittningar for utveckling och skolnérvaro.

Handlingsalternativ
Foljande handlingsalternativ har identifierats:

1. Att inte erbjuda boendestdd till ungdomar 15-17 ar.
2. Att erbjuda boendestdd till ungdomar 15—17 &r, anpassat efter individuella behov.
Detta alternativ stérker barns rétt till lika stod, barns rétt till utveckling samt barns rétt till delaktighet.
Analysen utgér fran alternativ 2.

Positiva och negativa konsekvenser

Positiva konsekvenser:
e  Stirker ungdomens sjélvstindighet, trygghet och fungerande vardag.
e Kan bidra till forbattrad psykisk hilsa och forebygga framtida stédbehov.
e Okar méjligheten till delaktighet och inflytande i den egna vardagen.
e (Okad insyn i ungdomens situation, storre chans att uppmérksamma missforhallanden i hemmet.

Negativa konsekvenser/risker:
e Risk for otydlig ansvarsférdelning mellan boendestdd och vardnadshavare.
e Risk for att insatsen upplevs som patvingad om frivillighet och motivation inte sdkerstills.

Insatsen kan medfora 6kade kostnader pa kort sikt i form av personalresurser. Samtidigt bedoms langsiktiga samhéllsekonomiska
vinster kunna uppnas genom minskat behov av mer omfattande insatser inom socialtjénst, psykiatri och forsorjningsstod i vuxen
alder. Ur ett individuellt perspektiv kan insatsen bidra till férbattrad psykisk hélsa, 6kad skolnédrvaro och stirkt funktionsformaga,
vilket sammantaget kan minska risken for framtida ohélsa och utanforskap.

Bedomning av ungdomens biista

Sammantaget bedoms erbjudande om boendestdd till ungdomar i dldern 15—17 ar vara forenligt med ungdomens bista. Insatsen
bedoms kunna frédmja ungdomens utveckling, sjélvstindighet och vilbefinnande, under forutsittning att den ar frivillig, individuellt
anpassad och genomfors med ungdomens delaktighet samt att personal har relevant kunskap och kompetens.

Intressekonflikter
Maojliga intressekonflikter kan uppstd mellan ungdomens vilja och vardnadshavares vilja, samt mellan behovet av sjdlvstindighet
och behovet av skydd och stod.

For att tillgodose ungdomens biista foreslas:

Tydlig avgransning av boendestodets uppdrag i forhallande till vardnadshavares ansvar.
Tydliga rutiner géllande sekretess mellan ungdom och vardnadshavare.

Sékerstdllande av ungdomens delaktighet i planering och uppf6ljning.

Individuella mél och regelbunden uppf6ljning.

Samverkan med vardnadshavare och andra relevanta aktorer.
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Forslag till beslut

Forslaget innebér att boendestod utdkas till att omfatta ungdomar frén 15 ér. Syftet ar att
mdjliggora tidiga och forebyggande insatser som stérker ungdomars férmagor, sjélvstindighet och
psykiska vélbefinnande samt att minska behovet av mer omfattande stodinsatser pa langre sikt.

Provningen av ungdomens bésta har grundats i den samlade kunskap som framkommit genom
kartlaggning och analys. Bedomningen har tagit hdnsyn till ungdomars behov av trygghet, stod,
utveckling och delaktighet, liksom rétten till jimlikt stdd och rétt till integritet.

Boendestddet ska planeras och genomforas i samverkan mellan ungdom och personal, med tydliga
genomforandeplaner och individuella anpassningar utifran alder, mognad och behov. Ungdomens
ratt till delaktighet och integritet enligt barnkonventionen ska vara végledande i bade planering och
uppfoljning.

I provningen har bade kortsiktiga och langsiktiga konsekvenser végts in. Pa kort sikt bedoms
insatsen kunna bidra till 6kad trygghet, struktur och fungerande vardag. Pa langre sikt bedoms
insatsen kunna frimja psykisk hélsa, sjdlvstdndighet och minska risken for framtida ohélsa och mer
omfattande stodbehov.

Identifierade risker och intressekonflikter, exempelvis mellan ungdomens sjdlvbestimmande och
vardnadshavares ansvar samt behovet av skydd, bedoms kunna hanteras genom tydliga rutiner for
ansvarsfordelning, sekretess, frivillighet och uppf6ljning. I dessa avvégningar har ungdomens basta
tillmatts sarskild betydelse.

Sammantaget bedoms forslaget vara forenligt med ungdomens bésta, barnkonventionen, aktuell
lagstiftning och tillgénglig forskning. Mot denna bakgrund foreslas att verksamhetsférandringen
genomfors.

Aterkoppling till barnet/generell grupp av barn

Aterkoppling och uppfoljning av insatsen kommer att ske 16pande under insatsens gang. Ansvarig
kontaktperson fran boendestdd foljer upp och utvdrderar insatsen tillsammans med ungdomen.
Enhetschef och samordnare ansvarar for att f6lja upp och sékerstélla att fordndringen genomfors
med ungdomens bésta i beaktning.
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Konsekvensutvirdering

HT-2026, enhetscheferna &r ansvariga for utvéirdering av beslutet.
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Insatsen boendestdd for personer med psykisk, neuropsykiatrisk
eller intellektuell funktionsnedsittning

Socialndamnden ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal
moter betydande svarigheter i sin livsforing far majligheten att delta i samhallets
gemenskap. Boendestdd ar en insats enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen (2001:453) Ratten
till bistand.

Definition av boendestodets malgrupp
Boendestodd ar en bistandsbedomd insats enligt 4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (SoL)
for personer som

e har nagon form av psykisk, neuropsykiatrisk eller intellektuell
funktionsnedsattning

e arover18ar

e Dboriordinar bostad

e dr bosatta i Lulea kommun.

Psykiskt funktionshinder

Socialstyrelsens definition av begreppet psykiskt funktionshinder ar:

"En person har ett psykiskt funktionshinder om hon eller han har visentliga svdrigheter med
att utfora aktiviteter pd viktiga livsomriden, och om dessa begrinsningar har funnits eller kan
antas komma att bestd, under en lingre tid. Svdrigheterna ska vara en konsekvens av psykisk
storning” (SOU 2006:100 s. 325).

Viktiga livsomraden omfattar de som handlar om en persons basala liv i samhallet:
boende, studier, arbete sysselsittning, social gemenskap/relationer och fritid (SOU
rapport 2006:5 s. 7).

Foljande tillstdnd ingdr inte i de psykiska storningar som enligt definition kan ge
konsekvensen psykiskt funktionshinder:

e missbruk/beroende av alkohol eller andra droger (utan psykiatrisk
samsjuklighet)

e psykiatriska tillstdnd som per sin diagnostiska definition ar av kortvarig och
overgdende natur, exempelvis diagnosen akut
stressyndrom/anpassningsstorning

e depressioner som ar av Overgaende karaktar

e demenssjukdomarna utan annan samtidig psykisk storning.

(SOU rapport 2006:5 s. 9)
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Neuropsykiatrisk funktionsnedsittning
Till neuropsykiatriska funktionsnedsattning raknas diagnoser som exempelvis

e Autismspektrumtillstand. Det ar ett samlingsnamn for flera olika diagnoser
som alla innebar begransningar i social kommunikation och socialt samspel,
och begransande och upprepande monster i beteenden, intressen och
aktiviteter.

¢ Adhd. Huvudsymtom vid adhd ar koncentrationssvarigheter, impulsivitet och
overaktivitet.

e Tourettes syndrom. Praglas av ofrivilliga muskelrorelser och laten som kallas
tics.

Intellektuell funktionsnedsittning
En intellektuell funktionsnedsattning innebar:

e Brister i intellektuella funktioner vilket innebdr exempelvis svarigheter att
planera och l6sa problem samt att férmagan till abstrakt tainkande och
inldrning ar nedsatt.

e Brister i adaptiva funktioner vilket innebar att man har svart att sjalvstandigt
genomfora samma saker som andra i samma alder och man har svart att veta
hur man umgas med andra.

Syfte

Boendestodet ska pedagogiskt motivera och stodja personer tillhdrande
malgrupperna, sa att de far mojlighet att uppratthalla och forbattra formagan att leva
ett sa aktivt, meningsfullt och sjalvstandigt liv som mgjligt i vardagen och i samhallet.

Mal

Malet for boendestodets insatser ar att de ska ge den enskilde ett kvalificerat stod for
att miniminera och kompensera effekten av funktionsnedsattningen. Boendestodet ska
medverka till att personer tillhdérande malgrupperna ska kunna kdnna trygghet i sitt
boende och sin livssituation och pa sikt ska malet vara att brukaren blir sa sjalvstandig
som mojligt. Stodet ska underlatta och 6ka mojligheterna till ett sjalvstandigt liv och
delaktighet i samhallet och bygger pa att insatser utfors tillsammans med den
enskilde.

Boendestddets grundpelare

Boendestdd ar en praktisk, pedagogisk och social insats for personer med psykisk
funktionsnedsattning som syftar till att underlatta for den enskilde att hantera sin
vardag.
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Boendestddsinsatser ar frivilligt och utgar fran den enskildes behov och kan omfatta
exempelvis:

e DPedagogiska insatser, stod med att utfora praktiska saker eller
planera/strukturera saker i hemmet, stod med att planera inkop? och/eller
handla, stod med att kunna skota sin hygien, stod med att vistas i offentliga
miljoer och fardas med allmédnna kommunikationsmedel. Att ge stod innebar
att arbeta pa ett satt som bidrar till personens aterhamtning
(aterhamtningsinriktat).

e Bryta isolering genom att komma ut i samhallet i olika sammanhang, stodja
social samvaro, initiera sysselsadttning och olika aktiviteter samt majliggora en
aktiv fritid, genom motivation och ledsagning till aktivitet.

¢ Hijalp till kontakt med myndigheter och andra externa aktorer, ersatter inte
godman/forvaltarens uppdrag.

e Stodjande vardagssamtal.

e Stod som ar kompenserande efter individens behov. Arbetet i hemmet betyder
att tillsammans med den enskilde utfora olika vardagssysslor. Detta kan
betyda att personal i vissa situationer sjdlv kan behova utfora sysslorna, nar
den enskilde inte klarar av det (6va fardigheter).

Boendestddet nar malet genom att bygga en tillitsfull relation for att kunna bedriva
motivationsarbete och trana sociala fardigheter med syfte att starka och uppratthalla
den enskildes sjalvstandighet. Boendestodjaren arbetar flexibelt utifran individens
behov i centrum (IBIC).

Relationen mellan den enskilde och personal ar central i boendestodet. Att arbeta med
boendestdd kraver samspel och fértroende och personalens kunskaper om den
enskildes livssituation. Arbetet kraver finkanslighet, lyhordhet och tdlamod, samtidigt
som den enskildes integritet maste respekteras. For att kunna bedriva
motivationsarbete dr det viktigt att man bygger upp och uppratthaller en tillitsfull
relation till den enskilde. Detta stéller da stora krav pa personalen att kunna
uppratthalla ett professionellt forhdllningssatt gentemot den enskilde.

Teamsamverkan

Med tanke pa att manga personer med funktionsnedsattningar idag har komplexa
behov maste helhetsperspektivet av brukarens individuella behov sakerstéllas. Det ar
darfor viktigt att utveckla arbetssattet mot Teamsamverkan. Nar riskfaktorer géllande
sviktande halsa och utokade behov av stodinsatser har identifierats ska drendet
aktualiseras pa teamtraff for en fordjupad kartlaggning och bedémning dér lampliga
atgarder foreslas. Teamet har ansvar for att f6lja upp att de foreslagna atgarderna far
forvantad effekt eller om det finns behov av ytterligare forandringar.

1] vigledning framgdr vilka inkdp forvaltningen bistir med.
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Hilso- och sjukvard

Om en person med boendestdd har hemsjukvard, da arbetar personalen i
boendestddet och halso- och sjukvarden i team. Boendestodet ansvarar da for
delegerade och instruerade halso- och sjukvardsinsatser. Insatser i form av egenvard?
raknas inte som halso- och sjukvardsinsats och kan darmed inga i boendestodet.
Underlag for egenvard ska i dessa fall inkomma fran sjukvarden till handlaggare eller
begaras in. Brukaren ska tillfragas om denne vill ansoka om egenvard.

Avgift
Avgiften ar inkomstbaserad och faststdlls av kommunfullméaktige. Den enskilde
tillforsakras skalig levnadsniva genom ett forbehallsbelopp.

Handliggning och genomférande av insats

En ansokan om boendestdd kan inkomma digitalt, skriftligt eller muntligt fran den
enskilde eller legal foretradare. En handldggare ska efter aktualisering skyndsamt ta
kontakt med den enskilde och meddela vem som handldgger drendet och hur
handlaggningsforfarandet gar till.

Utredningen av drendet ska paborjas skyndsamt och ska innehalla en sammanvagd
bedomning och analys av de uppgifter som inhdmtats. Utifran utredningen tas beslut
av handlaggare om eventuellt boendestod.

Verkstdllande av beslut ska ske skyndsamt fran det att handlaggaren har skickat
uppdraget. For att sakerstdlla brukarens rattssakerhet ska journalen visa att beviljade
insatser utfors®. Boendestodet upprattar tillsammans med brukaren en
genomforandeplan inom tre veckor. Genomfoérandeplanen ar ett levande dokument
som revideras efter behov, dock minst en gang per ar. I journalen ska det regelbundet
dokumenteras vidtagna atgarder, faktiska omstandigheter och hiandelser av betydelse.
Om en planerad insats inte har genomforts sa ar det viktigt att utforaren
dokumenterar orsaken till detta och vilka atgarder som vidtas. I de fall insatsen blir
minskad eller avslutad kan den enskilde ansdka pa nytt ndr behov uppstar.

I de fall den enskilde far stora forandrade omvardnadsbehov ska boendestdd signalera
till handlaggare om behov av uppfdljning, och eventuellt byte till hemtjanst.

Uppfoéljning

Uppfoljning av insatser ska ske tillsammans med den enskilde. Hur ofta uppfoljning
ska genomforas skiljer sig fran drende till drende beroende av den enskildes behov,
komplexitet, samt utveckling av den enskildes stodbehov. Uppfdljning ska ske
l6pande, minst en gang per ar.

2 Se SOSFS 2009:6 Socialstyrelsens foreskrifter om bedomningen av om en hilso- och sjukvdrdsitgird kan utforas som
egenvird.
3 Se Riktlinjer social dokumentation vid genomforande av insatser
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Vid misstanke om att nagon far illa
Brukaren — Om personal misstanker/upptacker att det rader missférhallande i
omsorgen for brukaren sa ska det rapporteras/anmalas enligt rutin “Lex Sarah”.

Barn - Om personal misstanker att barn fara illa sa ar de skyldig enligt 14 kap. 1§
socialtjanstlagen att genast anmalan detta.

Vild i néra relation - Personal ska vara uppmarksam om en person ar valdsutsatt och
erbjuda stod och végledning till den valdsutsatta, enligt “Checklista for personal vid
misstanke om vald i néra relation”.

Vanvird av djur - Upptacker personal att djur utsétts for vanvard eller misshandel sa
kan det rapporteras/anmalas enligt rutin ”“Lex Maja — vanvard av djur”.
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§6

Nya Socialtjanstlagen - Insatser utan behovsprévning
Arendenr 2025/1395-3.9.0.1

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
1. Socialnamnden beslutar att insatserna 1-16, listade nedan, ska tillhan-
dahallas utan individuell behovsprovning fran och med 2026-02-01.
2. Godkénna villkoren for insatserna 1-16 enligt beskrivning nedan.

Sammanfattning av drendet
Inférandet av nya socialtjanstlagen (SoL) 2025-07-01 innebar att insatser for
personliga behov som avser rddgivning, stod, behandling eller vard antingen
kan ges som:

e insats efter ansokan och individuell behovsprévning, eller

e insatser utan individuell behovsprévning.

Socialndmnden far enligt 11 kap. 5 § SoL besluta om vilka insatser som kan
tillhandahallas utan individuell behovsprovning. Om socialndmnden beslutar
att erbjuda en insats utan behovsprovning behdver socialndmnden ocksa ta
stallning till vilka villkor som ska gélla for insatsen.

Socialfoérvaltningens arbete med omstallningen till den nya lagen har innebu-
rit forslag pa nya insatser som tidigare tillhandahallits efter utredning och
beslut som nu foreslas bli tillgangliga utan behovsprévning. Det har sedan
socialndimnden fattade beslut om insatser utan behovsprévning 2025-06-19 §
121 framkommit att en del insatser behover kompletteras med radgivningsin-
sats och att revidera villkoren for vissa insatser. Den nya lagen innebar ocksa
en forandring av dokumentationsskyldigheten. Alla insatser for personliga
behov omfattas av dokumentationsskyldighet utom radgivning som undantas
i lagen. Det finns en mdojlighet for socialndmnden att besluta att verksamheter
ska undantas fran skyldigheten att dokumentera uppgifter som kan roja den
enskildes identitet, om det finns sarskilda skal.

Socialndimnden har darfor att ta stéllning till vilka insatser som ska tillhanda-
hallas utan individuell behovsprovning, villkoren for dessa insatser och un-
dantag fran skyldigheten att dokumentera uppgifter som kan réja den enskil-
des identitet.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialforvaltningen foreslér att f6ljande insatser ska tillhandahallas utan indi-
viduell behovsprovning, med de villkor som anges i beskrivningen av insat-
sen.

1. Stodsamtal vid EQ-mottagningen. Villkor: Individuellt stod till per-
soner Over 18 ar som ar bosatta i Luled kommun, som anvant vald,
skadat eller som riskerar skada nagon narstaende. Max 20 samtal.

2. Information och radgivning vid EQ-mottagningen. Villkor: Individu-
ell radgivning till personer 6ver 18 ar som ar bosatta i Luled kommun,
som anvant vald, skadat eller som riskerar skada ndgon narstaende.
Max 5 samtal.

3. Stodsamtal vid Fredamottagningen. Villkor: Individuellt stod till per-
soner Over 18 ar, bosatta i Lulea kommun, som ar eller har varit utsatta
for vald i ndra relation. Max 20 samtal.

4. Information och radgivning vid Fredamottagningen. Villkor: Indivi-
duell rddgivning till personer over 18 ar, bosatta i Luled kommun som
ar eller har varit utsatta for vald i ndra relation. Max 5 samtal.

5. Stodsamtal vid Partnervald. Villkor: Individuellt stod till ungdomar i
aldern 15-17, bosatta i Lulea kommun, som utséatts/blivit utsatt eller
som utsdtter pojkvan, flickvan eller partner for vald. Max 20 samtal.
Insatsen tillhandahalls under forutsattning att det ar lampligt. Av-
gransning: Ej hedersrelaterat vald eller fortryck.

6. Information och radgivning vid Partnervald. Villkor: Individuell rad-
givning till ungdomar i aldern 15-17 ar, bosatta i Lulea kommun, som
utsatts/blivit utsatt eller som utsatter pojkvan, flickvan eller partner for
vald. Max 5 samtal. Insatsen tillhandahalls under forutsattning att det
ar lampligt. Avgransning: Ej hedersrelaterat vald eller fortryck.

7. Trygghetscirkeln (COS P). Villkor: Individuellt samtalsstdd med ma-
nualbaserad metod for fordldrar med barn i aldern 0-6 ar, som bor i
Lulea kommun. Insatsen vander sig till foraldrar som 6nskar hjalpa sitt
barn att bli tryggt genom att kunna ldsa av och tolka barnets behov.
Max 8 tréffar.

8. Funktionell familjeterapi. Villkor: Individuell samtalsbehandling med
manualbaserad metod for foraldrar till ungdomar i alder 11-18 ar, som
bor i Luled kommun. Insatsen vander sig till familjer dar ungdomen
uppvisar ett relationsforsvarande beteende med brak, konflikter, skol-
franvaro, kriminalitet, riskbruk eller skadligt bruk. Max 10 tréffar.

9. Information och radgivning vid Familjestodsenheten. Villkor: Rad-
givning till férdldrar med barn i dldern 0-18 ar samt till ungdomar 6ver
15 &r. Max 5 samtal.

10. Re: Pulse. Villkor: Individuellt samtalsstod enligt manualbaserad me-
tod till ungdomar i aldern 15-20 ar som ar bosatta i Luled kommun

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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som Onskar forsta och hantera sina kédnslor, tankar och beteenden. Max
8 samtal.

11. CRA. Villkor: Individuell samtalsbehandling till ungdomar i dldern 15-
20 ar, som dr bosatta i Lulea kommun, med skadligt bruk och beroende
av alkohol eller andra droger och med formaga att uppratthalla drog-
frihet och nykterhet under behandlingstillfallena. Max 20 samtal.

12. Personligt stod vid Oppenvarden vuxna. Villkor: Individuellt stod till
vuxna personer Over 18 ar och bosatta i Luled kommun med skadligt
bruk eller beroende av alkohol och/eller droger.

13. Personlig radgivning vid Oppenvarden vuxna. Villkor: Individuell
radgivning till personer 6ver 18 ar som ar bosatta i Luled kommun,
med behov att forebygga sociala utmaningar. Max 10 samtal.

14. Motivationsgrupp. Villkor: Gruppverksamhet vid 6ppenvarden vuxna
for personer 6ver 18 ar som ar bosatta i Lulea kommun med skadligt
bruk eller beroende av alkohol och/eller droger. Max 20 traffar.

15. Qvinnogrupp. Villkor: Gruppverksamhet vid 6ppenvarden vuxna for
personer Over 18 ar som identifierar sig som kvinnor och bosatta i Lu-
led kommun, med skadligt bruk eller beroende av alkohol och/eller
droger. Max 20 tréffar.

16. Boendestdd. Villkor: Ungdomar fran 15 ar och vuxna med psykisk,
neuropsykiatrisk eller intellektuell funktionsnedsattning, som bor i or-
dinart boende inom Lulea kommun, som dnskar stod med att hantera
sin vardag och som har formaga att utfora insatsen praktiskt med stod
av personal. Omfattning: Insatsen ges hogst 2 ggr per vecka under 6
manader med mojlighet till f6rlangning ytterligare 6 méanader efter in-
tresseanmalan.

Socialforvaltningen har foreslagit socialndmnden besluta att insatserna 1-16,
listade nedan, ska tillhandahallas utan individuell behovsprévning fran och
med 2026-02-01. Godkéanna villkoren for insatserna 1-16 enligt beskrivning
nedan.

Sammantridet

Socialforvaltningen foredrar drendet med korrigering under beskrivning av
arendet, andra stycket, femte meningen, korrigering framgar i kursiv stil, en-
ligt foljande: Information och radgivning till bade foraldrar och ungdomar
over 15 ar, dr en insats som enligt socialtjanstlagen 3+ 15 kap. 4 § dr undanta-
gen skyldighet att dokumentera uppgifter om enskildas personliga forhallan-
den vilket ger mojlighet for enskilda att vianda sig till verksamheten anonymt.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang
Ordforanden stéller socialforvaltningens forslag med foredragen korrigering
under proposition och finner att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Beskrivning av drendet

EQ-mottagningen, Fredamottagningen och partnervald ar idag tillgéangliga
stod- och behandlingsinsatser utan behovsprovning nar det forekommer vald
i ndra relation. Vid verksamheterna sker dokumentation av personliga férhal-
landen. Det har framkommit behov att utover stddsamtal ocksa kunna erbjuda
information och radgivning till enskilda som overvéager att soka hjalp. Vid
information och radgivning finns ingen skyldighet att dokumentera personli-
ga forhallanden vilket innebér att enskilda kan vara anonyma i kontakten med
den aktuella verksamheten.

De flesta stod- och behandlingsinsatser som riktar sig till fordldrar foregas av
utredning och beslut om bistand. Vid Foraldrastddsenheten har de arbetat for
att flera insatser ska kunna tillhandahallas utan behovsprovning. En del insat-
ser riktar sig till foraldrar som ”Trygghetscirkeln”, “Funktionell familjeterapi”
samt “Information och radgivning”. Andra insatser riktar sig till ungdomar
over 15 ar som “Re:Pulse”, “CRA” och ”Information och radgivning”. Infor-
mation och radgivning till bade foraldrar och ungdomar 6ver 15 ar, ar en in-
sats som enligt socialtjanstlagen 15 kap. 4 § dar undantagen skyldighet att do-
kumentera uppgifter om enskildas personliga forhallanden vilket ger majlig-
het for enskilda att vanda sig till verksamheten anonymt. De 6vriga insatserna
till foraldrar och till ungdomar 6ver 15 ar ar stod- och behandlingsinsatser dar
dokumentation av personliga forhallanden ar en skyldighet.

Boendestdd ar en insats som idag beviljas enskilda fran 18 ar efter ansékan
fran den enskilde samt utredning och beslut av handlaggare. Genom att gora
boendestddet tillgangligt utan behovsprovning och redan fran 15 &r bedoms
forsattningarna 0ka for nd malen med boendestod som ar att framja trygghe-
ten i bostaden, uppna en fungerande livssituation och stddja utvecklandet
samt bibehallandet av formagor utifran individuella behov och forutsattning-
ar. Pa sikt kan utvecklade formagor leda till ett minskat behov av stéd, i den
takt och omfattning som dr meningsfull och majlig for den enskilde.

De insatser som idag endast ar tillgangliga efter ansokan, utredning och beslut
men som f&rslas bli insatser utan behovsprévning kommer att avlasta social-
sekreterare och handldggare arbetsuppgifter vilket ar en 6nskvard forflyttning
i enlighet med den nya socialtjanstlagen.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Dialog
Dialog har genomforts inom verksamhetsomraden med séval utférare som
myndighet samt med socialférvaltningens ledningsgrupp.

Beslutsunderlag
e Socialforvaltningens forslag till beslut géallande nya socialtjanstlagen -
Insatser utan behovsprévning, SOC Hid: 2026.72

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§6

Lokala riktlinjer avseende ersittning vid placering av barn

och unga i familjehem, kontaktfamilj och jourhem
Arendenr 2025/987-1.3.1.3

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta revidering av lokala riktlinjer avseende er-
sattningar vid placering av barn och unga i familjehem, kontaktfamilj och
jourhem med antagna dndringar.

Sammanfattning av drendet

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) ger arligen rekommendationer avse-
ende ersattningar samt villkor for familjehemsvarden. Socialnamnden har
sedan tidigare beslutat att folja SKR:s rekommendationer. I SKR:s arliga cirku-
lar 7 Ersattningar och villkor vid familjehemsvard av barn, unga och vuxna,
vardnadsoverflyttningar m.m.” finns en grundldggande genomgang av cen-
trala riktlinjer for hur familjehemsvarden ska bedrivas. I cirkuldret framkom-
mer aktuella arvodesnivaer, som regleras i forhallande till Ioneutvecklingen i
vard och omsorgsyrken, samt omkostnadsersattningar som utgar fran aktuellt
basbelopp. Férutom dessa centrala riktlinjer finns det behov av lokala riktlin-
jer for ovriga kostnader vid familjehemsplacering/kontaktfamilj/jourhem. Den
ersdttning som utgar till barn och unga som placeras i familjehem beviljas till
fler omraden d&n som utgar till barnfamiljer som uppbar forsorjningsstod. An-
ledningen ar att barn och ungdomar som placeras i familjehem inte far sarbe-
handlas i familjen. Hansyn ska tas bade till den placerades behov och familje-
hemmets standard. Ersattningsnivaerna redovisas i ett handlaggarstod som
baseras pa de lokala riktlinjerna. Ersattningsnivaerna ar framtagna av familje-
hemsenheten genom en skalighets- och rimlighetsbedomning samt via om-
varldsbevakning. Delegat framkommer i delegationsordningen. Den utrust-
ning som beviljas far barnet ta med sig nar bistandet upphor.

Lokala riktlinjer avseende ersattning vid placering av barn och unga i familje-
hem, kontaktfamilj och jourhem ersétter foljande tidigare antagna riktlin-
jer/rutiner. De lokala riktlinjerna avseende ersdttning vid placering av barn
och unga i familjehem, kontaktfamilj och jourhem saknar information om vad
som galler vid ersattning och stod till familjehem som blir sérskilt forordnade
vardnadshavare. Tillagg i riktlinjerna vad galler ersittning vid konsulent-
stodd familjehemsplacering samt vad galler forhdjt arvode for kontaktfamiljer
vid deltagande i utbildning.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Riktlinjerna har uppdaterats utifran dndringar i nya Socialtjanstlagen.

Socialforvaltningen har foreslagit socialnamnden besluta att anta revidering
av lokala riktlinjer avseende ersittningar vid placering av barn och unga i
familjehem, kontaktfamilj och jourhem.

Sammantridet

Socialfoérvaltningen foredrar drendet med d@ndring av bilagan Forslag - Lokala
riktlinjer avseende ersittning vid placering av barn och unga i familjehem,
kontaktfamilj och jourhem, under rubriken Kontraktering av jourhem och
familjehem, andring framgar i kursiv stil, enligt f6ljande: Kontraktering av
jourhem och familjehem sker antingen tillfalligt eller pa langre sikt. Hogsta
beloppet for manadslonen revideras arligen, enheten ansvarar for att ta fram
aktuellt belopp. Beloppet beriknas utifrin uppgifter frin lonekontoret om medianlon
for en underskoterska i Luled kommun. I sirskilda fall kan en hogre ersittning beviljas
efter en individuell bedomning utifrdn uppdraget och jourhemmets/familjehemmets
egenskaper. I dessa fall beslutar enskilda utskottet om den hogre ersittningen.

Vidare féredrar socialforvaltnignen dndring, under rubriken Ovrigt, andra

stycket, andring framgar i geremstruken och kursiv stil, enligt foljande: Eéhéjt
arvode-wtgarinteforbonus-ellerjour/beredskapsersattningar: Firhdjt arvode

utgdr som regel inte for bonus eller jour/beredskapsersittningar. I sirskilda fall kan
fOrhdjt arvode utgd for bonus- och jour/beredskapsersittningar om det bedoms skiligt.
Beslut om detta fattas av enskilda utskottet. Forhdjt arvode for bonus kan uppga till
maximalt 50000 kronor per dr.

Beslutsging
Ordféranden stéller socialférvaltningens forslag med foredragna andringar
under proposition och finner att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Dialog

Tillagget har utformats av enhetschefen tillsammans med berord personal.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

e Forslag — Lokala riktlinjer avseende ersattning vid placering av barn
och unga i familjehem, kontaktfamilj och jourhem, SOC Hid: 2026.74

e Socialforvaltningens forslag till beslut géallande revidering av Lokala
riktlinjer avseende ersattning vid placering av barn och unga i familje-
hem, kontaktfamilj och jourhem, SOC Hid: 2026.73

e Reviderat forslag — Lokala riktlinjer avseende erséttning vid placering
av barn och unga i familjehem, kontaktfamilj och jourhem,
SOC Hid: 2026.126

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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LULEA KOMMUN RIKTLINJER 1(11)

Socialférvaltningen Arendenr
Individ- och familjeomsorg 2025-10-30 2025/987 -1.3.1.3
Dokumenttyp Arendenr Faststalld Giltighetstid
Riktlinjer 2025/987 2028-10-31
Dokumentansvarig Senast reviderad Beslutsinstans Dokument giller for
Individ- och familj 2023-06-22 § 126 Socialnamnd Socialforvaltningen
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Socialférvaltningen Arendenr
Individ- och familjeomsorg 2025-10-30 2025/987 -1.3.1.3

Lokala riktlinjer avseende ersattning vid placering av barn och unga
i familjehem, kontaktfamilj och jourhem

Inledning

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) ger arligen rekommendationer avseende
ersattningar samt villkor for familjehemsvéarden. Rekommendationer omfattar aven
situationer da familjehemsforaldrar blir sarskilt forordnade vardnadshavare (SFV).
Socialndmnden har sedan tidigare beslutat att folja SKR:s rekommendationer.

I SKR:s arliga cirkuldr ” Ersattningar och villkor vid familjehemsvard av barn, unga och
vuxna, vardnadsoverflyttningar m.m.” finns en grundldggande genomgang av centrala
riktlinjer f6r hur familjehemsvarden ska bedrivas. I cirkuldret framkommer aktuella
arvodesnivaer, som regleras i forhallande till Ioneutvecklingen i vard och omsorgsyrken,
samt omkostnadsersattningar som utgar fran aktuellt basbelopp.

Familjehem kan fa tva typer av ersattning, ett arvode och en omkostnadsersattning.

* Arvodet dr en ersdttning for det arbete och den tid som uppdraget som familjehem
innebéar och det raknas som 16n, och familjehemmet betalar skatt pa ersattningen.

* Omkostnadsersattningen bestar av tva delar:
- En fast, schablonmassigt beraknad grundkostnad.
- En individuellt berdknad tillaggskostnad.

Familjehemmet kan gora avdrag for omkostnadsersattningen i sin inkomstdeklaration
under punkten 2.4 ”Ovriga utgifter”. Avdrag for den del av ersittningen som dverstiger
avdragsbegransningen pa 5 000 kronor.

Forutom dessa centrala riktlinjer finns det behov av lokala riktlinjer f6r 6vriga kostnader
vid familjehemsplacering/kontaktfamilj/jourhem. Ersattningsnivaerna redovisas i ett
handlaggarstod som baseras pa de lokala riktlinjerna. Ersattningsnivéerna ar framtagna
av familjehemsenheten genom en skalighet och rimlighetsbedomning samt via
omvérldsbevakning. Delegat framkommer i delegationsordningen. Den utrustning som

beviljas far barnet ta med sig nar bistandet upphor.

Utifrin bestdmmelserna i 32 kap. 3 § forsta stycket socialtjinstlagen (SoL 2025:400) och 6 kap. 2 §
socialtjinstforordningen (SoF 2025:468) ska socialndmnden fatta beslut om huruvida ersittning
ska tas ut frdn en forilder vars barn dr under 18 dr och fir vird i ett annat hem dn det egna.
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Socialférvaltningen Arendenr
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Ovrigt

Riktlinjerna omfattar 4ven vad som galler vid semester och vid forsakringsfragor.

Kontraktering av jourhem och familjehem

Kontraktering av jourhem och familjehem sker antingen tillfalligt eller pa langre sikt.
Hogsta beloppet for manadslonen revideras arligen, enheten ansvarar for att ta fram
aktuellt belopp. Beloppet berdknas utifran uppgifter fran l1onekontoret om medianlon for
en underskoterska i Lulea kommun.

I sdrskilda fall kan en hogre ersattning beviljas efter en individuell beddmning utifran
uppdraget och jourhemmets/familjehemmets egenskaper. I dessa fall beslutar enskilda
utskottet om den hogre ersattningen.

Kostnader infor placering

Barn och ungdomar som placeras i familjehem far inte sirbehandlas i familjen. Hansyn
ska tas bade till den placerades behov och familjehemmets standard. Férutsdgbara
kostnader ska i mojligaste man inga i den l16pande omkostnadsersattningen.

Klader och skor

Barn och ungdomar som placeras i familjehem ska vara utrustade med klader och skor
anpassade till den ndrmaste arstiden. Vad som ska kopas baseras pa det specifika barnets
behov, vad barnet redan har och hur linge placeringen forvantas paga.

Ovrig utrustning

Socialndmnden ansvarar for att familjehemmet har den utrustning som behovs for att ta
emot barnet och att det rum barnet bor i dr utrustat efter barnets behov. Om
familjehemmet saknar basutrustning till barnet/ungdomen ska sadan anskaffas och
bekostas av socialndimnden. Utrustningen anpassas efter barnets alder. Med
basutrustning menas exempelvis sdng, madrass, ticke, kudde och sangklader,
forvaringsmabel, stol och lampa. For skolbarn ges ersattning dven for skrivbord. For
yngre barn utgar ersattning for spadbarnsutrustning. Ersattning utgar dven for inkop av
bilbarnstol, bilkudde samt 6vrig utrustning som ar nodvandig for barnets siakerhet.
Utrustning for lek, sport och fritid ska vid behov inhandlas i samband med placeringen.

Familjehemmen uppmuntras att i forsta hand undersoka mojligheten kdpa begagnat, hyra
eller lana.

Ersittning vid konsultstodda familjehemsplaceringar genom
familjehemsbolag
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Vid familjehemsplaceringar som sker med stod av ett familjehemsbolag ersitter socialforvaltningen
enbart grundutrustning. Med grundutrustning avses:

* Klider och skor som tiicker barnets grundliggande behov

e Ett moblerat och funktionellt rum anpassat efter barnets individuella behov

Ovriga kostnader ersiitts inte av socialforvaltningen, dd dessa omfattas av det avtal som tecknats
med familjehemsbolaget. Det iir siledes bolaget som ansvarar for dessa utgifter.

Barnets rittigheter pdverkas inte av detta uppligg — de dr desamma oavsett placeringsform — men
ansvarsfordelningen regleras genom avtalet mellan kommunen och familjehemsbolaget.

Kostnader under placeringstid

Under placeringstiden kan behov av sarskild kostnadsersattning uppsta. Det kan vara
utgifter som inte var forutsedda nar avtal om arvode och omkostnader beslutades, eller
avse kostnader som inte ska laggas in i omkostnadsersattningen. Familjehemmen
uppmuntras att i forsta hand undersoka mojligheten att kopa begagnat, hyra eller lana.
Underlag som styrker inkopet ska visas upp.

Kostnader som avses dr bland annat
* Glasdgon och linser
*  Cykel/cykelvagn/moped/A-traktor
* Mobil, dator/surfplatta
Fritidsintressen och sportutrustning
* Studentexamen
* Bidrag till korkort
* Pass, id-kort, kostnad svenskt medborgarskap
¢ Barnvagn
* Sang
* Soffa/baddsoffa
* Babyskydd/bilbarnstol
* Deltagande i lager
+ Kostnader vid barnets umgéange med anhoriga
* Resekostnader till barnets forskola, skola och fritidshem
» Kurskostnader och resekostnader i samband med familjehemmens
kompetensutveckling.

Semester/Semestersparande

I omkostnadsersattningen laggs en summa for sparande. Summan ar mellan 200-500
kronor per manad baserat pa barnets alder. Familjehemmet ska anvanda detta sparande
till semesterresor. I speciella fall, till exempel vid nyplaceringar da familjehemmet redan
planerat en semesterresa och det inte finns ett samlat sparande, dr det mojligt att bevilja
extra medel.
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Om familjehemmet dker pa semester och barnet inte kan folja med géller foljande

* Familjehemmet har ansvaret att ordna tillsynen av barnet t ex genom att en
slakting i natverket hjalper till. Familjehemmet ansvarar for att ersatta
slaktingen/den person som ansvarar for tillsynen fran sitt vanliga

arvodefomkestnads-ersattning arvode/omkostnadsersittning.

* Tundantagsfall kan socialforvaltningen exdnar ordna ett alternativt boende. Vid en
sadan 16sning skall arvode och omkostnad till familjehemmet reduceras f6r den
period som det alternativa boendet pagar.

Kompensation till familjehem for extra ledighet under sommaren

De familjehemsplacerade barnen behover fyra veckor sammanhangande sommarledighet.
Ibland vill familjehem vara lediga langre dn den semesterledighet som beviljas fran
arbetsgivaren och 6nskar da att socialndmnden kompenserar for deras inkomstbortfall.
Huvudregeln ar att familjehemmen ska anvdnda sin lagstadgade semester till
sommarledighet. I enstaka fall, tex da det endast finns en familjehemsforalder eller da
barnet har sarskilt stora behov, kan familjehemmet kempensera kompenseras for
inkomstbortfall med forhdjt arvode.

Barn/ungdomar som har egna inkomster

Ungdom som arbetar extra vid sidan om studier

Ungdomar med studiebidrag som arbetar extra far behalla sin 16n och behover inte bidra
till sina omkostnader.

Ungdom som har barnpension/aktivitetsersiattning/arbetar

Ungdomar som uppbar barnpension har andra forutsattningar an ungdomar utan egna
medel. Det ar viktigt att familjehemmet for diskussion med ungdomen innan 18-arsdagen
om hur medlen ska anviandas. Ungdomen bor rekommenderas att ligga undan pengar
infor flytt fran familjehemmet. Om ungdomen studerar pa gymnasiet maste ungdomen
ansOka om forlangd barnpension fran 18-arsdagen. Familjehemmet ska stotta ungdomen i
den processen.

Placerade ungdomar dver 18 dr som uppbir barnpension ska bidra till sin forsorjning vilket

innebir att omkostnadsdelen reduceras, men med mdojlighet att barnet kan ha ett litet sparande.
Avdraget baseras pd vad ungdomen erhiller i barnpension.
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De ungdomar som har ratt till aktivitetsersattning fran 19 ars alder maste ansoka om
ersdttningen hos Forsakringskassan. Familjehemmet ska stotta ungdomen i den
processen.

Placerade dldre ungdomar som arbetar eller uppbir aktivitetsersittning ska bidra till forsorjning
vilket innebdr att omkostnadsdelen minskas med motsvarande belopp. Summan baseras pd vad
ungdomen erhiller i l0n eller aktivitetsersittning.

For att berdkna summan for det som ungdomen ska lagga undan/bidra med till sin
forsorjning bor familjehemmet anvédnda sig av konsumentverkets rekommendationer”
Vad en ungdom berédknas betala om det bor hemma”.

Extra tillagg till studiebidrag fér ensamkommande ungdomar (EKB)

Det extra tillagg fran CSN som utbetalas till ensamkommande ungdomar dras inte av pa
berdkningen av omkostnaden for familjehemmet. Ungdomen far behalla beloppet for
sparande.

Forhojt arvode till familjehem

Beslut om kompensation for att avsta forvarvsarbete och erhélla forhojt arvode.-tidigare
kallatinkemstbortfall (tas bert) blir aktuellt nar barnets behov kraver att ndgon av
familjehemsforaldrarna ar hemma hel- eller deltid. Familjehemsforalder som ar tjanstledig
fran sitt forvarvsarbete (alltid under en tidsbegransad period) ersitts for den inkomst som
forloras genom forhojt arvode motsvarande inkomstbortfall inklusive ob- och
semesterersattning. Familjehemsforaldern ska uppvisa intyg fran arbetsgivaren avseende
den inkomst som forloras under perioden. Om familjehemsfordldern inte har en fast
anstallning berdknas forhdjt arvode utifran skilighetsbedomningar baserat pa tidigare
inkomst. Underlag for tidigare inkomst ska uppvisas. Under dessas forutsattningar utgar
maximalt det belopp som galler vid kontraktering.

Situationer da forhojt arvode kan bli aktuellt

Under inskolningsperiod

Vid alla placeringar ar det rimligt att en vuxen finns hemma med barnet under en
inskolningsperiod, hel- eller deltid. Detta ska ha 6verenskommits med familjehemmet
fore placeringen. Som regel ar en inskolning hogst tre manader men kan, om det finns
speciella skél pa grund av barnets behov, forlangas med ytterligare tva manader. Vid
placeringens borjan kan bada familjehemsforaldrarna ersiattas med forhojt arvode helt
eller delvis upp till tio dagar beroende pa barnens élder och behov.
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Utifran barnets behov

Med hénsyn till barnets behov kan socialnamnden begéara att ndgon vuxen ska vara
hemma en langre period pa heltid eller deltid. En sddan period ska tidsbegrdnsas men
kan forlangas vid behov. Nedan foljer nagra exempel pa nar detta kan vara aktuellt

* Spiadbarnsplaceringar

* Barnsom p g a fysiska/psykiska/sociala problem har manga kontakter med
externa aktorer, till exempel Barnhabilitering, BUP, skola med flera som kraver
familjehemmets medverkan

e Dar familjehemmet har manga biologiska barn, eller nédr en syskonskara placeras i
hemmet eller arbetsbordan blir f6#-ster omfattande

* Andra skal relaterade till barnets speciella behov

e Risk for sammanbrott, kombineras med andra insatser

¢ Ensamstaende familjehemsforalder

* Niar ordinarie barnomsorg har stingt enstaka dagar under terminerna kan det
finnas sarskilda skal for barnet att inte vistas i forskola och fritidshem.

* Under semestertider kan forskola/fritidshem stidnga eller slas ihop och barnen far
tillfalligtvis vara pa en annan avdelning. Det dr i normalfallet inget skal for att
nagon av fordldrarna ska vara hemma eftersom forskolan ansvarar for att barnen
far bra tillsyn. Endast i undantagsfall, nar barnet ar speciellt kansligt for
miljobyten, kan forhojt arvode bli aktuellt.

* Moten och utbildningar ddr familjehemmet ska delta. framfér-allt-vid-situationer

med-kortframforhallning:

Ovrigt

Om ett barn redan vid placeringen har stora omvardnadsbehov ska forhéjt arvode
undvikas. I stdllet gors en kontraktering av familjehemmet for just det barnet/barnen
enligt nedan.

Vid de sillfalen tillfillena forhojt arvode betalas ut pa heltid under ett ar méaste
familjehemmet lagga undan semesterersattningen I6pande. Skalet till detta ar att forhojt
arvode inte betalas ut under en semesterménad per ar, alternativet ar att summan for

semesterersattning tas bort.

Forhojt arvode utgar som regel inte for bonus eller jour/beredskapsersattningar.

I sarskilda fall kan forhojt arvode utga for bonus- och jour/beredskapsersattningar om det
bedoms skaligt. Beslut om detta fattas av enskilda utskottet. Forhdjt arvode for bonus kan
uppga till maximalt 50000 kronor per ar.
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Vid tillfillen dd familjehemsforilder blir sjukskriven mer dn 14 dagar, och uppbir sjukpenning frin
Forsikringskassan, kan forhojt arvode ej uppbiras. Om forhijt arvode redan dr beviljat ska detta
pausas eller avslutas.

Forhojt arvode vid jeurplacering tillfillig vird

Vid jeurplacering tillfillig vird i annat hem an kontrakterat jourhem utgar forutom det
vanliga arvodet dven ett forhojt arvode under de fem forsta dagarna. Ersattning géller per
tillfalle och inte per barn som placeras. Detta géller for utredda familjehem som tar emot
jourplaceringar barn for tillfillig vird, dock inte for ndtverkshem.

Oforutsedda kostnader

¢ Avser kostnader som ligger inom SKR:s riktlinjer i arliga cirkuldr ” Ersattningar
och villkor vid familjehemsvard av barn, unga och vuxna,
vardnadsoverflyttningar m.m.”

* Kostnader for extern handledning/konsultation till familjehemsforaldrar for att
sakerstalla att familjehemmet far det stod som behovs.

Utrustning till barn i samband med vistelse i kontaktfamilj

For barn och unga som har insats i form av kontaktfamilj utgar ersattning enligt SKR:s
rekommendationer. SKR utger varje ar cirkuldr “Ersattningar till kontaktfamiljer och
kontaktpersoner enligt SOL” och “Erséttningar for kontaktfamiljer/stodfamiljer och
kontaktpersoner LSS”. I cirkuldret anges rekommendationer for arvode och omkostnad.
Utover dessa nivaer kan det finnas skal att bevilja ersattning till viss utrustning for barnet,
exempelvis utrustning for att barnet ska kunna 6vernatta, barnets sakerhet i bil samt
utrustning for att kunna utova sport- och fritidsaktiviteter med kontaktfamiljen.

Arvodet regleras efter barnets behov med utgangspunkt i SKR:s rekommendationer. I
vissa situationer dr det befogat med ett hdgre arvode dn det som finns i SKR:s
rekommendationer.

Forhojt arvode for kontaktfamiljer vid deltagande i utbildning
Di socialtjinsten bedomer att en kontaktfamilj bor delta i viss utbildning kan forhojt arvode utgad
till kontaktfamiljen. Intyg frin arbetsgivare ska uppvisas.

Forsakringsfragor vid familjehemsplacering

Det ar viktigt att familjehem som engageras av samhallet sa langt som mojligt skyddas
mot skador som den placerade kan fororsaka. Det kan vara fraga om skador pa saval
person som egendom. Forsakringsskyddet for barnet bor darfor ses 6ver i samband med
en placering. I den man familjehemmet far ta egna forsdkringar i ansprak ska de erséttas
for sjalvrisken.
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I omkostnadsersattningens schablonbelopp ingdr ersattning for normalt slitage (tapeter,
ommalningar osv.) Om man vid placeringen dr medveten om att barnets svarigheter kan
innebéra risk for onormalt slitage eller skador, bor man i avtalet lagga in ett
manadsbelopp for ”forhojt slitage”.

Hemforsiakring

Familjehemmet bor kontakta sitt forsakringsbolag och kontrollera att dven det placerade
barnet ingdr i hemforsakringen (forutsatter som regel att barnet dr folkbokfort i
familjehemmet). Det ar ocksa att rekommendera att det i hemforsakringen ingar allrisk,
vilket medfor ett hogre skydd for personlig 16s egendom.

Kommunens forsikringar

Barn som vardas i familjehem, i kontaktfamilj eller har kontaktperson ar forsakrade av
kommunen. Forsakringen tacker olycksfall for barnet (olycksfallsforsakring), skador som
barnet fororsakat familjehemmet och skador som barnet férorsakat tredje man
(ansvarsforsakring).

Ansvarsforsakringen géller bade person- och sakskador som barnet tillfogat
familjehemmet eller tredje man. Kommunens forsakringsbolag utreder om det foreligger
skadestandsansvar. I ansvarsforsakringen ar sjalvrisken for kommunen ett prisbasbelopp.
Det betyder att skador som understiger det beloppet, blir en fraga for socialndmndens
bedémning om familjehemmet eller tredje man skall ersittas eller inte. Kommunens
ansvarsforsakring omfattar inte skador som fororsakas av besokande till den placerade t
ex barnets fordldrar, anhoriga eller bekanta.

Forsakringen for skador som barnet férorsakat tredje man géller inom Norden, medan
skador som barnet tillfogat familjehemmet géller inom Sverige. Det bor man tanka pa i
samband med att familjehemmet gor utlandsresor.

Arbetsordning

Steg ett

Vid placering informeras familjehemmet om vad som ggller i forsakrings- och
ersattningsfragor. Familjehemssekreteraren forvissar sig om att det placerade barnet ingar
i hushallets hemforsakring. Information ges om fordelen med ett allrisktillagg, om det inte
redan finns.

Steg tva

Om nagot av foljande intraffar ska familjehemmet gora en skadeanmalan till sin
hemforsdakring samt informera familjehemssekreteraren.
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* Barnet har skadat 10s egendom vid ett tillfdlle, slagit sonder eller forstort pa annat
satt.

* Barnet har skadat sjdlva huset eller lagenheten, till exempel genom att sla sonder
vaggar, golv eller tak, dsamkat vattenskador.

* Barnet har skadat personer, i familjehemmet eller tredje man.

* Barnet sjdlv ar skadat p g a olyckshéandelse.

a) Familjehemssekreteraren besoker hemmet och gor sig en bild 6ver hiandelsen
alternativt familjehemmet inkommer med bildunderlag, som sedan journalfors.
Enhetschefen informeras och hen skriver en rapport/anmalan till kommunens
forsakringsansvarig ser till att ansvarsforsiakringen vid behov kopplas in for utredning
och bedomning.

Oberoende om hemforsakringen beviljar ersattning eller ej, kan arendet bli en fraga for
kommunens olycksfall- och ansvarsforsakring. Det dar ocksa viktigt att alla former av
skador rapporteras dit for att fa en 6verblick 6ver omfattningen av antalet
forsakringsarenden.

Varje hiandelse ska anmalas direkt. Familjehemmen kan inte erséttas i efterhand, till
exempel nér placeringen ska-avskatas ska eller har avslutats.

b) Nar forsakringsbolaget gjort sin bedomning och beviljat ersattning skall
familjehemmet lamna in kopior pa alla dokument till familjehemssekreteraren, som
sedan tar stallning till att ersdtta familjehemmet motsvarande sjalvrisken.
Socialndmnden kompenserar inte for ev. aldersavdrag som forsdakringsbolaget gjort.

Steg tre
Om det inte finns mojlighet att fa ersattning fran nagon forsakring kan socialndimnden
anda behova halla familjehemmet skadeldsa.

¢ Familjehemmet far d& lamna in ett kostnadsforslag pa renoveringar eller inkop
som beddéms vara nédvindiga. Aven hemférsikringens beddmning bor finnas
med i underlaget.

* Beroende pa beloppets storlek tas beslut om erséttning antingen pa delegation
eller via beslut i enskilda utskottet.

* Familjehemssekreteraren ger sedan klartecken nar erforderliga beslut ar tagna och
arbetet kan komma i gang. Familjehemmet lamnar sedan in originalkvitton pa allt
innan nagot utbetalas.

Uppdragstagare

Familjehem, kontaktfamiljer eller kontaktpersoner omfattas inte i sitt uppdrag av sddana
kollektiva olycksfalls- eller arbetsskadeforsakringar som galler anstédllda. De maste sjdlva
ordna med ett motsvarande forsakringsskydd.
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Ekonomisk ersdttning och stdd till familjehem som blir sarskilt
forordnade vardnadshavare (SFV)

Nar ansokan om vardnadsoverflyttning enligt 6 kap 8 § foraldrabalken (FB) ska goras
inleds utredning enligt-dd-kap3-§-Sek 14 kap 2 § SoL. Utredningen utfors av
socialsekreterare och familjehemssekreterare tillsammans men beslutet fattas av
socialndimnden. For mer information se rutin “Vardnadsoverflyttning gallande
familjehemsplacerade barn” som varit placerade i tva ar. Nar tingsrattens dom om
vardnadsoverflyttning vunnit laga kraft ar familjehemsforaldrarna inte langre familjehem
utan sarskilt férordnade vardnadshavare (SFV).

Innan ansokan om vdrdnadsoverflytining gors ska tydlig information limnas av

familjehemssekreteraren till familjehemmet om vad det innebdr att bli SFV och vad de dtar sig vid
en virdnadsoverflyttning samt vilka ersittningar de dr skyldiga att séka frin annat hdll avseende
vird och omkostnader. Ersittningarna kan vara olika socialforsikringsformdner som
underhillstod, barnbidrag/studiebidrag och barnpension samt avkastning av kapital. I det nya
avtalet, om barnpension utbetalas, ska SFV omkostnadsersittning reduceras, men med mojlighet
att barnet kan ha ett litet sparande. Ovriga ersittningar reducerar omkostnadsersittningen med
motsvarande belopp som SFV erhiller i sokt ersittning. SFV kan dven ansoka om omsorgsbidrag
fran Forsikringskassan. Omsorgsbidrag medfor inte en reducering av omkostnadsersittningen.

Avtal om ersittning

Nar SFV har erhallit de bidrag som de har ratt till ska avtal vid vardnadsoverflyttning
upprattas. Det innebér att familjehemsavtalet som ar upprattat med familjehemmet kan
gdlla fram till dess. Eftersom det kan drdja med beslut fran andra myndigheter,
exempelvis Forsakringskassan gallande underhallsstod, innebar det att SFV i de flesta fall
blir aterbetalningsskyldiga till socialndmnden med motsvarande det belopp som de
erhaller retroaktivt.

Vad giller ersittning framgar det av 6-kap—33+-§Sek: 22 kap. 15 § SoL att kommunen efter
vardnadsoverflyttning far fortsatta betala de-sarskil-f6rordnade-vardnadshavarna SFV
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skalig ersattning. Med detta avses ersattning som tacker de kostnader som SFV har for
barnet. Det ar saledes upp till kommunen att avgora vad man anser vara skalig ersattning.
Kommunen kan bevilja kostnader for familjerattsliga tvister efter en ansokan fran sarskild
vardnadshavare-SFV. For att fi ersittningen ska SFV ha gjort anmilan till kommunen redan i
samband med att den familjerittsliga tvisten aktualiserades. Detta ar dock inget som ersatts
generellt utan beddmning gors utifran inkommen ansékan anmiilan.

Arvode
Det arvode som bedomts skaligt sedan tidigare ska fortlopa vid en vardnadsoverflyttning.
Arvodet som vardnadshavarna SFV erhaller ska enbart korrigeras om barnets

omseorgsbehov-{orandrasbetydandeforhillanden visentligt forindras. Som exempel om

barnets omsorgsbehov forindras betydande. Arvodet kan oka eller minska.

Forhojt arvode

Om ett familjehem erhaller ersattning i form av forhojt arvode ska en bedomning goras
om behovet kvarstar vid vardnadsoverflyttning. Om det foreligger ett fortsatt behov finns
mojligheten att besluta om forhojt arvode upp till maximalt femtio procent av
vardnadshavarens-SFV inkomst fran ordinarie forvarvsarbete. Det forhdjda arvodet kan
inte Oka efter att beslut om en vardnadsoverflyttning tagits. Uppfoljning av den férhojda
arvodesersattningen ska ske minst var sjatte manad med malsattningen att ersattningen
ska avslutas. Forhojt arvode kan inte erhallas i kombination med kontrakteringsarvode.

Kontrakteringsarvode

Ett familjehem kan innan vardnadsoverflyttning beddmts ha behov av ett
kontrakteringsarvode. Kontrakteringsarvodet motsvarar en ménadslon inom vardyrket
och utgar alltid utifran barnets behov. Om det foreligger behov av ersittning i form av
kontrakteringsarvode utgar ersattning upp till maximalt femtio procent. Detta forutsatter
att det inte finns mojlighet att avsluta kontraktering i samband med en
vardnadsoverflyttning. Kontrakteringsarvodet kan inte 6ka efter ett beslut om
vardnadsoverflyttning. Uppfoljning av kontrakteringsarvodet ska ske minst var sjatte
manad med malsdttningen att ersattningen ska avslutas. Avtal upprattas for beslut om
ersdttning. Kontrakteringsarvode kan inte erhéllas i kombination med forhdjt arvode.

Omkostnad
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I det nya avtalet ska omkostnadsersattningen reduceras med motsvarande bidragsbelopp som SFV
erhiller. Gillande barnpension reduceras omkostnadsersittningen, men med maojlighet att barnet
kan ha ett litet sparande. Eftersom det kan drdja med beslut frin Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten angdende utbetalning av ersittningar innebdr det att SFV i de flesta fall blir
dterbetalningsskyldiga till socialndmnden med motsvarande det belopp som de erhiller retroaktivt.

All extra omkostnad som beviljas ska i enlighet med de lokala riktlinjerna fortsatta
ersdttas dven vid en vardnadsoverflyttning.

Stodet

Vérdnadshavaren/vardnadshavarna SFV kan vid behov soka stdd i form av handledning
fran familjehemssekreterare i placeringskommunen. Ovriga stodinsatser ska de soka i den
kommunen som de ar folkbokforda i. De soker stodet pa samma sdtt som andra
vardnadshavare. Familjehemssekreterare och socialsekreterare kan under en
overgangsperiod finnas tillganglig for familjen tills dess att annat stod utformats av
familjens folkbokforingskommun.

Uppfdljning

Familjehemssekreterare ska folja upp arendet gillande vardnadsoverflyttade barn minst
en gang per ar. Uppfoljningen avser i forsta hand den ekonomiska delen for att sakerstalla
att ersattningar inte betalas ut felaktigt. Behov kan finnas att justera avtalet da
forandringar kan ha skett samt att avsluta ett avtal nar barnet har gatt ut gymnasiet, oftast
vid 19 ars alder eller nér barnet har flyttat hemifran.
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Socialnimndens arbetsutskott 2026-01-15

§8

Socialndmndens plan for internkontroll 2025
Arendenr 2024/1023-3.9.0.2

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialnamnden beslutar anta uppf6ljning av resultat interkontroll 2025.

Sammanfattning av drendet

Internkontroll ar socialnamndens verktyg for att sidkerstalla att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige faststallt
och efterlever de bestammelser i lag och forfattningar som géller verksamhe-
ten. Internkontrollen syftar till att verksamheten ska bedrivas effektivt och
sdkert. Socialndimndens uppfdljning av internkontroll under 2025 innehaller
ett sammanfattande resultat och bedomning 6ver internkontrollen som ge-
nomforts under aret.

Socialforvaltningen har foreslagit socialndmnden besluta anta uppfoljning av
resultat interkontroll 2025.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgdng
Ordforanden staller socialforvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Dialog
Socialndmndens uppfoljning av internkontroll 2026 har behandlats av de fack-
liga foretradarna vid forvaltningens fora for information och férhandling.

Beslutsunderlag

e Socialférvaltningens forslag till beslut gallande uppfoljning av resultat
internkontroll 2025, SOC Hid: 2026.75

e Forslag till Socialndmndens arsuppfoljning internkontroll 2025,
SOC Hid: 2026.134

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

249



o INTERNKONTROLL
LULEA
KOMMUN

Arsuppfoljnmg
2025

=__2=Socialnamnden

250



LULEA
KOMMUN

Dokumentnamn Kategori Publicerad
Arsuppfodljning Internkontroll, jan-  Aktiverande styrdokument e Evolution
dec 2025
Arendenummer Beslutad av Beslutsdatum Giltighetstid
2024/1023 Socialnamnd 2026-XX-XX 2026-02-28
Ersdtter Dokumentéagare Galler for
Socialdirektor Forvaltningens alla verksamheter
Syfte

Socialndmndens foljer upp internkontroll vid del- och helar, for kontroll av att verksamheten nar sina mal med effektivitet, sakerhet och stabilitet, utifran arets
valda kontrollomraden och tillhérande kontrollmoment.

Internkontrollen beskriver vilka risker som namnden bedémer som héga och darmed kontrollera och sékerstélla att informationen och rapporteringen om
verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande, samt att verksamheten efterlever lagar, regler och avtal mm.

Uppfoljning

Uppféljning av socialndmndens plan av internkontroll sker vid del- och helar.
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1Beddmning av internkontrollen

Internkontrollen syftar till att verksamheten ska bedrivas effektivt och sakert.

Vid socialndimndens planeringsdag i oktober 2024 arbetade namnden med framtagandet av intern
kontrollen for 2025. Vid de tvd kommande namndssammantraden presenterades en sammanstéllning dar
namnden gavs mojlighet till inspel.

Inom ramen av namndens beslut om internkontroll bedémde socialnamnden att infor aret 2025 dven
omhénderta kommunovergripande riskomradet valfardsbrottslighet. Detta genom att kontrollera
efterlevnaden av rutiner for ekonomiskt bistand, att debiteringsuppgifter stimmer 6verens med avtalets
upphandlade pris, samt att kontrollera och forhindra mutbrott, troléshet mot huvudman och utnyttjande
av stallning for sin egen eller annans vinning.

Socialndimnden har under 2025 {6ljt upp tolv kontrollmoment som bade berér viktiga formalia inom till
exempel omradet vélfardsbrottslighet och huvudprocesser som beror karnverksamheten.

Arsuppfsljning pavisar bade sadant som fungerar och dér behov finns av fortsatta atgarder/aktiviteter. Tre
av kontrollomradena uppnar malvirde, dessa ar:

e Riskanalys genomfors och kopplat till brukarkvalité och patient- och rattssakerhet infor en
forandring, sker pa ett andamalsenligt satt.

e Process for hemgang for den enskilde efterlevs pa ett andamalsenligt satt.

o Overflyttning av vardnad av placerade barn och unga i familjehem efterlevs enligt lagkrav.

Dessa kommer from 2026 omhédndertas inom ramen av berérd verksamhets egenkontroll.

Resterande och nedan upptagna kontrollomraden uppnar nara malvarde:

e Utbetalning av ekonomiskt bistand efterlevs pa ett andamalsenligt satt.

e Alla debiteringsuppgifter stimmer 6verens med avtalets upphandlade pris.

e Forhindra att mutbrott, troloshet mot huvudman och utnyttjande av stéllning for sin egen eller
annans vinning.

e Processen vid nyanstéllning efterlevs pa ett andamalsenligt satt.

e Systematisk uppfoljning sker i enlighet med process for avvikelsehantering (SoL, LSS och HSL).

e Forhandsbedomning och dokumentationskrav kopplad till forhandsbedomning efterlevs och
genomfors inom lagstadgad tid (inom 14 dagar).

e Utredning och dokumentation inom barn- och unga sker i enlighet med lagar och foreskrifter.

e Socialdokumentation upprattas enligt rutin och pa ett andamalsenligt satt.

e Delegeringsuppdraget, Delegering av medicinska insatser efterlevs enligt rutin och pa ett
andamalsenligt satt.

Ovanstdende, forutom process utbetalning av ekonomiskt bistdnd, kommer fortsatt kontrolleras under
2026 och inom ramen av socialndimndens internkontroll. Ytterligare atgarder/aktiviteter kommer vidtas for
ett sakerstallande av efterlevnaden av dessa processer.
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Process utbetalning av ekonomiskt bistand kommer under 2026 omhéandertas av ansvarig verksamhet inom
ramen av sin egenkontroll.

11 Kraw, béter, tillsyner och granskningar
Under aret har formella synpunkter, tillsyn och granskningar forekommit.

Under aret har Rdddningstjansten genomfort en brandtillsyn pa vard- och omsorgsboende och en
brandtillsyn pa gruppbostad dar rekommendationer och forelaggande har lamnats till verksamheten.

Atgirder som vidtagits:

e Vid en av gruppbostdderna har en ombyggnation genomforts for skapande av en utrymningsvag.

e Vid ett av vard och omsorgsboende for dldre har en handlingsplan upprattats.
Tillsynsarende uppmarksammade att enhetscheferna inom sarskilda boenden for aldre, har behov
av stod inom detta omrade. Inom ramen av det ska ett stoddokument upprattas utifran de
rekommendationer som framkom vid Raddningstjanstens tillsynsdrende.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under aret inkommit med begdran om yttrande i tva drenden
som avser enskilda drenden inom barn och unga samt hélso- och sjukvard. Justitieombudsmannen (JO) har
inkommit med begadran om yttrande i ett d&rende inom barn och unga. Utover detta har IVO begaran om
yttrande i 11 drenden géllande ej verkstdllda gynnande beslut.

IVO har paborjat en verksamhetstillsyn 2024 avseende Tillsyn av landets samtliga kommuner gallande
rattssakerheten i kommunernas myndighetsutovning for barn och unga. Tillsynen ar avgréansad till
socialndimndens handlaggning och kontroll vid placeringar av barn och unga i privat drivna verksamheter,
hantering av orosanmalningar, uppfoljning av placeringar och handlaggning samt kommunens och
niamndens egenkontroll inom omradet. Arendet &r dnnu inte avslutat.

Kommunrevisionen via KPMG har paborjat och/eller genomfort fyra granskningar under aret:

e Uppfdljning av tidigare genomforda revisionsrapporter gallande; Elevhalsa,
arbetsmarknadsinsatser, efterlevnad av offentlighetsprincipen, samt riktade stadsbidrag. Arendet
pagar.

e Granskning om socialndimnden har tillrdacklig styrning och uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Arendet pagar.

e Granskning av styrningen av socialtjanstens verksamheter, om socialnamnden har en tillracklig
struktur for den interna styrningen och kontrollen i verksamheten — grundldggande granskning
2025. Arendet pagar.

e Granskning av delegationsordningen och delegationsbeslut. Arendet pagar.
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11 Krav, vite och béter under 2025

e Arbetsgivaren har brustit i kontrollen av arbetstagare gallande utldnningslagen.
Luled kommun har betalat en sarskild avgift enligt 20 kap. 12 § utldanningslagen
om 117 600 kr.

e Tvistelosningarna till en kostnad av 49 000 kr med fackférbundet Kommunal gdllande brott
mot MBL och hindrande av huvudskyddsombud.

o Utifran betalningsansvaret till Region Norrbotten for 2025 &dr den totala kostnaden 4 367 800
kr

e Utifran krav om sanktionsavgifter fran IVO (Inspektionen for vard och omsorg) for 2025 ar
den totala kostnaden: 6 milj.
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2 Hantera administration och juridik

21 Vilftirdsbrottslighet

Valfardsbrottslighet ar ett hot mot demokratin och darmed allas problem. Vilfardsbrottslighet ar nar en
extern aktor — enskild eller juridisk person — otillbérligen utnyttjar kommunkoncernens medel for egen
vinning. Det kan vara fraga om bidragsbrott, bedragerier mot vélfardssystemen eller bedragerier i
samband med den upphandling kommunkoncernen gor. Det kan till exempel handla om att enskilda
personer, som genom att lamna felaktiga uppgifter, beviljas bistand eller bidrag som de inte har ratt till
eller brott som begas av foretag eller foreningar inom ramen for kommunala upphandlingar eller genom
foreningsbidrag eller avtal om Idéburet offentligt partnerskap (IOP). Det kan ocksa handla om organiserad
brottslighet. Det beror manga olika verksamheter i kommunen och tar olika uttryck. Sveriges kommuner
och regioner (SKR) ger en mangd exempel fran ekonomiskt bistdnd, bostadsanpassning,
anhoriganstallning, LSS, sarskilt boende, hemtjanst, fardtjanst, forskola, hem for vard och boende (HVB),
personlig assistans, sarskilda boenden, korttidsvard, parkeringstillstand, foreningsbidrag, bygglov,
alkoholtillstand, hyreskontrakt, markrattigheter samt bygg- och exploateringsverksamhet. Riskerna kan
vara ekonomiska forluster, avbrott i verksamheten eller minskat fortroende for kommunen. Aven risker for
otillaten paverkan och korruption finns.

Kommunovergripande riskbedomning visar pa att risken dr sannolikt att det ska intréffa (4) ock
konsekvensen ar kannbar (3) vilket resulterar i ett riskvarde pa 12, dvs kritisk.

Socialndimndens sammantagna riskbedomning av obligatoriska riskomradet, bedoms utifran de tre
nedanstaende kontrollomraden, dar den sistnamnda hamnar pa den kritiska nivan, varfor den utgor
riskvérde for hela omradet. Riskbedomning visar pa att risken ar sannolikt att det ska intraffa (3) ock
konsekvensen adr kannbar (4) vilket resulterar i ett riskvarde pa 12, dvs kritisk.

Omradet om utbetalning av ekonomiskt bistind hamnar pa riskvarde 8, process for debiteringsuppgifter
hamnar pa riskvarde 9 och mutbrott, troldshet mot huvudman och utnyttjande av sin stallning for att fa
fordelar for sin egen eller annans vinning, hamnar pa riskvarde 12.

211 Kontrollera att utbetalning av ekonomiskt bistand sker pa ett indamélsenligt siitt.

Bakgrund: Vid riskbedomning framkommer beddmningen av sannolikhet (2) och konsekvens (4) ett
riskvdrde pa 8.

Verksamhetschef individ- och familjeomsorg | Vid savil del- som helar. | Stickprov bland 30/delar Nira malvirde

Kommentar:

Socialnamnden bedomer kontrollmomentet som ndra malvarde. Under periodens stickprov identifierades
en felaktig utbetalning, dar orsaken var ett forfalskat lakarintyg.
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Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorgen (Vuxna) fortsatter under 2026 att sékerstalla
kontrollomradet inom ramen av sin egenkontroll.

Aktivitet/atgard: Verksamheten ska sakerstélla att FUT- modellen ska anvandas vid misstanke om felaktig
utbetalning finns och misstanke om bidragsbrott. FUT modellen (Felaktiga Utbetalningar av
Forsorjningsstod) ska anvandas for att proaktivt forebygga, upptdcka och hantera fusk och felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand.

2.2 Kontrollera att alla debiteringsuppgﬁer stimmer Gverens med avtalets upphand[ade pris.

Bakgrund: Vid riskbedomning framkommer beddmningen av sannolikhet (3) och konsekvens (3) ett
riskvdrde pa 9.

Avdelningschef Ekonomi- och infrastruktur Del- och helar (3 ggr/ar). Kontroll av alla Nira malvirde

Kommentar: Socialnamnden beddmer nara malvardet. Under aret har ett tiotal avvikelser upptackts i
samband med véara faktureringskontroller. Flera av dessa galler samma leverantor.

Detta upptacks ganska frekvent tack vare forvaltningens l6pande egenkontroller och dessa avvikelser
handlar frimst om att leverantorer inte foljt avtalat pris eller lagt till kostnader for produkter och tjanster
som egentligen ska inga. Nar sddana fel upptacks kontaktas leverantéren och uppmanas att skicka en
kreditfaktura. Fakturan betalas forst nér krediten kommit in. Kredit- och debitfakturor kopplas ihop for att
underlétta uppfoljning och analys.

Utover detta har en handelse identifierats som handlade om en faktura ddr en medarbetare som inte ldngre
ar anstalld i Luled kommun star som referens vid inkdp av vara. Enligt rutin ar det ansvarig
verksamhetschef som ansvarar for att vidta atgarder.

Genom lopande egenkontroller har vi dven upptackt inkdp som inte f6ljt gdllande rutiner. Dessa drenden
skickas alltid vidare till narmaste chef for utredning.

Aktivitet/atgard:

- Forvaltningen fortsatter att utveckla kontrollfunktioner och rutiner som ska hjadlpa verksamheterna
- Kontroll av att privata utforare levererar enligt ingangna avtal.

21.3 Kontrollera och forhindra att mutbrott, troldshet mot huvudman och utnyttjande av stiillning for sin egen eller annans
vinning.

Bakgrund: Vid riskbedomning framkommer beddmningen av sannolikhet (3) och konsekvens (4) ett
riskvérde pa 12.
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Avdelningschef Ekonomi- och infrastruktur | Del- och helar (3 ggr/ar). | Kontroll av alla Nira malvirde

Kommentar:
Socialnamnden bedomer kontrollmoment som ndra malvarde.

Inom kontrollmomentet ingar bedomningen framst utifran aktivitet/atgard om att samtliga medarbetare
under aret ska ha genomfort e- utbildningen Luled kommun mot korruption. Vid arsuppfoljning framkommer
att nastintill alla tillsvidareanstédllda medarbetare inom forvaltningen genomfort utbildningen. Respektive
ansvarig chef foljer upp att resterande medarbetare genomfor utbildningen.

Inom kontrollmomentet ingar daven att kontrollera och férhindra att mutbrott, troloshet mot huvudman och
utnyttjande av stallning for sin egen eller annans vinning. Inom ramen av detta hénvisas till
kontrollmoment: Alla debiteringsuppgifter stimmer dverens med avtalets upphandlade pris, dar det under aret
har ett tiotal avvikelser upptéackts i samband med vara faktureringskontroller. Flera av dessa galler samma
leverantor. Detta upptacks tack vare forvaltningens lopande egenkontroller och dessa avvikelser handlar
framst om att leverantorer inte foljt avtalat pris eller lagt till kostnader f6r produkter och tjanster som
egentligen ska inga.

Riskomradet kommer fortsatt inga i socialndmndens plan for internkontroll 2026.
Aktivitet/Atgird:

Fortsatta tillampa enligt géallande rutiner. Revidering av rutiner avseende forhindra att mutbrott, troloshet
mot huvudman och utnyttjande av stdllning for sin egen eller annans vinning, kommer ske utifran vad som
framkommer i samband med utredning av handelserna som ndamns under kontrollmoment Alla
debiteringsuppgifter stimmer 6verens med avtalets upphandlade pris.
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3 Hantera HR

3.1 Rekryteringsprocess

Bakgrund: Vid riskbedomning framkommer beddmningen av sannolikhet (4) och konsekvens (4) ett
riskvdrde pa 16.

3.1 Kontrollera och siikerstill att processen vid nyanstiillning efterlevs pa ett indamalsenligt sitt.

Avdelningschef HR & Kvalité | Del- och helér (3 ggr/ar). Stickprov Nara malvirde

Kommentar: Socialnamnden bedomer att efterlevnaden av rekryteringsprocessen vid nyanstallning ar niara
malvardet.

20 stickprov har genomforts dar chef rekryterat utan stod fran Kompetensforsorjningsenheten.
Kontrollen har omfattat att:

e utdrag ur belastningsregistret utforts
e arbetstillstand kontrollerats
e referenser tagits

e den sokande har styrkta kunskaper i svenska spraket motsvarande ak 9

Kontrollen visar att efterlevnaden av rutin kopplat till rekryteringsprocessen har forbattrats, men
framkommer fortsatt brister i kontroll av de formella svenska kunskaperna, vilket framfor allt ar ett hinder
for vidareutbildning inom vardyrkena, givet att de praktiska kunskaperna ér tillfyllest. Minskande tillgang
pa sokande med adekvata sprakkunskaper antas ha paverkat.

Riskomradet kommer fortsatt inga i socialndmndens plan f6r interkontroll 2026.
Aktivitet/atgard:

- Ansvariga chefer (oavsett ledningsniva) ska sakerstalla att rekryteringsprocessen efterlevs i samtliga
rekryteringar. Rutiner och instruktioner finns tillgangliga for socialforvaltningens chefer pa Intranatet.

- Chefer ska folja socialférvaltningens riktlinjer och rutiner for rekrytering.

- Rekryterande chef ska kontakta Kompetensforsorjningsenheten vid rekrytering av tills vidare anstéllda
och vikarier.
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4 Huvudprocess (kommunala uppdraget)

41 Process for avvikelsehantering (SoL, LSS och HSL)

Bakgrund: Vid riskbedomning framkommer beddmningen av sannolikhet (2) och konsekvens (4) ett
riskvdrde pa 8.

41 Kontrollera och sikerstiill att efterlevnad och systematisk uppfolining sker i enlighet med process for awikelsehantering (Sol,,
LSS och HSL)

Avdelningschef HR & Kvalité | Del- och helar (3 ggr/ar). Stickprov Nira malvarde

Kommentar: Socialndmnden bedomer att kontrollomradet att efterlevnad och systematisk uppfoljning sker
i enlighet med process for avvikelsehantering dar ndara malvarde.

Verksamhetsomradena fortsatter arbetet med att sdkra avvikelseprocessen genom fortsatta utbildningar i
upprattande av avvikelser. Samtliga chefsled informerar om avvikelser vid ledningsmoten och
kvalitetsrad. Alla verksamhetsomraden beskriver att avvikelser informeras till medarbetare vid APT och
kvalitetsrad.

Vid forvaltningsovergripande stickprov av avvikelser framkommer att i tillaimpning av rutiner for
avvikelsearbetet finns en del brister i utredning/dokumentation, exempelvis att dokumentation av
bakomliggande orsaker till hdndelsen fortfarande ofta saknas. Detta innebar att de atgarder som vidtas inte
kan hérledas till en analys av handelser. Forbattringsatgarder efterlyses d@ven gallande uppfoljning av
insatta atgarder for att sakra att atgarden ger 6nskad effekt.

Utifran analys av verksamheternas systematiska kvalitetsuppfdljning framkommer ofta ett stort fokus pa
fall och lakemedelsavvikelser men det finns dven verksamhetsomraden som inkluderar samtliga omraden.
Den systematiska kvalitetsuppfoljningen behover forbattras genom att ga fran att rapportera antal
avvikelser pa individniva, till att dokumentera en sammanfattande analys om vad avvikelserna innebar,
bakomliggande orsaker, vilka atgarder som behover vidtas pa enhets- och/eller verksamhetsniva. Det ska
aven framkomma vem/vilka som ansvara for genomforandet av atgarder/aktiviteter. Detta med malet att
det ska ske kvalitetsforbattring nu och framat.

Riskomradet kommer fortsatt inga i socialndmndens plan for interkontroll 2026.
Aktivitet/atgard:
Chefsnivi

Ansvarig chef pa savil enhets- som verksamhetsniva (oavsett lagrum) ska sakerstilla och genomfora
atgarder for att sdkra avvikelseprocessen i verksamhet/enhet och genomféra detta tillsammans nar flera
verksamhetsomraden ar involverad.
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Forbattra kvalitetsuppfdljningen genom att dokumentera en sammanfattande analys om vad avvikelserna
innebéar, bakomliggande orsaker samt vilka atgarder som behover vidtas pa enhets- och/eller
verksamhetsniva samt vem/vilka som ansvara for genomforandet av atgarder/aktiviteter.

Ovrigt

Systematiks kvalitetsuppfoljning till socialndimnden sex ganger per ar som komplement till redovisning i
internkontrollen. MAS/MAR/SAS ansvarar for redovisningen till socialndmnden.

Fortsatt arbete med att starka avvikelseprocessen. Detta sker bland annat genom att MAS och SAS tréffar
verksamheter under 2026 for dialog och stod kring avvikelseprocessen.

4.2 Rutin - Riskanalys infor foriindring for att sikra kvalité, patient- och réittssiikerhet som beror flera
lagrum/verksamheter.

Bakgrund: Vid riskbedomning framkommer beddmningen av sannolikhet (3) och konsekvens (4) ett
riskvdrde pa 12.

421 Kontrollera och sikerstill att efterlevnad av rutinen om riskanalys genomfors och kopplat till brukarkvalité och patient- och
réittssiikerhet infor en forindring, sker p4 ett indamélsenligt sitt.

Socialdirektor Del- och helar (3 ggr/ar). Kontroll av alla ° Malvirde uppnatt

Kommentar: Socialndmnden bedomer kontrollomradet att malvarde dr uppnatt.

Vid kontroll framkommer att det inom forvaltningen har genomforts flertalet riskanalyser enligt rutin att

sakra brukarkvalité och patient- och rattssakerhet infor en forandring.

4.3 Forhandsbedsmningar och dokumentationskrav inom barn och unga genomfors i enlighet med lag och foreskrift (14
dagar).

Bakgrund: Vid riskbedomning framkommer beddmningen av sannolikhet (3) och konsekvens (4) ett
riskvérde pa 12.

431 Kontrollera och sikerstilla att fﬁﬂlandsbedb'mning och dokumentationskrav kopp[ad till ﬁirhandsbedb'mning d%erlevs och
genomfors inom lagstadgad tid (inom 14 dagar).

Verksamhetschef Individ- och | Del- och helar (3 Via stickprov kontroller 30 (st) om dessa Nira malvirde
familjeomsorgen ggr/ar). uppfyller kraven.

11
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Kommentar: Socialnamndens bedomning att forhandsbedomning och dokumentationskrav kopplad till
forhandsbedémning inom barn och unga, efterlevs och genomfors inom lagstadgad tid (inom 14 dagar), &r

nara malvardet.

Vid kontroll framkommer vid stickprov att samtliga 30 granskade férhandsbedémningar framgar
anledningen till inkommen anmalan tydligt. Skyddsbedémningar har genomforts i tid i samtliga och
faktiska omstandigheter framgar i samtliga skyddsbedomningar.

Av de 30 granskade forhandsbedémningarna har 27 forhandsbedémningar genomférts inom 14 dagar. Vid
forhandsbeddmning langre dn 14 dagar har skal angetts i ett av tre drenden.

Vid 27 av 30 forhandsbedomningarna har aterkoppling skett till anmalare (eller ej begjorts av anmalare alt
att det ej varit aktuellt da anmalaren varit en privatperson).

Av 30 utredningar har det i 26 utredningar inhamtats barnets rost alternativt dokumenterats orsak angiven
till varfor barnets rost inte inhdamtats. Orsaker till att barnets rost inte har inhdmtats beror pa att barnet har
en lag alder, att virdnadshavarna inte samtycker till samtal med barnet eller att barnet erbjudits samtal

men ej Onskat detta.

I fyra arenden av 30 drenden har ej inhamtat barnets rost och heller inte angett ndgon anledning till detta.
Riskomradet kommer fortsatt inga i socialndimndens plan f6r interkontroll 2026.

Aktivitet/atgard:

Ansvarig enhetschef inom barn och unga

- ska sédkerstalla att forhandsbedomning och dokumentationskrav kopplat till detta efterlevs. Inkluderat i
detta ocksa sakerstalla att aterkoppling till anmaélaren genomfors och har kan administratorer vara

behjalpliga.
- fortsatter att tillampa den fordelningsmodell som ar framtagen for att drenden ska fordelas snabbare.

- fortsatter och utifran behov att erbjuda medarbetare viagledning, stod och utbildning i utredningsarbetet.

4.4 Utredningar inom barn och unga genomfors och dokumenteras i enlighet med lagar och foreskrifter.

Bakgrund: Vid riskbedomning framkommer beddmningen av sannolikhet (4) och konsekvens (4) ett

riskvdrde pa 16.

44 Kontrollera och sikerstill att utredning och dokumentation inom barn- och unga sker i enlighet med lagar och forveskrifter.

Verksamhetschef Individ- och familjeomsorgen | Del- och helar (3 Via stickprov av 30 utredningar Nira malvardet

ggr/ar).
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Kommentar: Socialndimndens bedomning av att utredning och dokumentation inom barn- och unga sker i

enlighet med lagar och foreskrifter, &r nara malvardet.

Vid stickprov har 30 drenden granskats. Det finns endast i tva drenden att I16pande skyddsbedémningar har

gjorts. Nya skyddsbedomningar ar gjorda i samtliga arenden dar en ny orosanmalan inkommit.

Stéllningstaganden om polisanmalan har gjorts nédr barn har utsatts for vald eller bevittnat vald, har ej
dokumenterats i fem av de 30 granskade drendena. I 11 av de granskade drendena har detta ej varit
relevant da drendena inte handlat om vald. Detta innebar att i 14 arenden har ett stallningstagande gjorts.

Under aret har antalet forsenade utredningar minskat sedan aug 2025, fran 60 till 26. Den framgangen

beror framst pa forandrade arbetssatt och sikerstélla efterlevnaden av dessa.

Barnets rost har horts i 21 av de granskade utredningarna. I resterna drenden finns anledning till att samtal
med barnet ej har hallits (lag alder alt att barnet inte har velat medverka). I tva av de granskade drendena

saknas anledning dokumenterad.

I ett drende har fem (5) samtal hallits med barnet, i sex (6) darenden tre (3) samtal, i sju (7) drenden tva (2)

samtal samt i atta (8) arenden ett (1) samtal.

I de d@renden dar barnet varit delaktig i utredningen, sa har sex barn varit delaktiga i alla delar av
utredningen. Samtliga barn har varit delaktiga i informationshdamtningsfasen och alla barn utom tva barn

har varit med i analys/bedémningsfasen.

I 25 @renden framkommer risk pa kort sikt. 1 19 drenden framkommer risk pa lang sikt. I tre drenden finns
en riskbeddmning men det dr ej angivet om den avser lang eller kort sikt. I fem drenden saknas saledes en
riskbedomning.

Riskomradet kommer fortsatt inga i socialndimndens plan f6r interkontroll 2026.
Aktivitet/atgard:

Ansvarig enhetschef ska fortsatt

- sdkerstalla att handlaggning och dokumentation sker enligt lagkrav

- sakerstalla att utredningar fordelas i tid for att kunna motverka att utredningar férsenas.

- vid kvalitetsrad informera om vikten av 16pande skyddsbedomningar samt barnsamtal i pagdende

arenden.

- informera specialistsocionomer att de tillsammans med medarbetarna ska f6lja upp sena utredningar och
utredningsplanering, da utredningstiderna ar en viktig del som beakta.

13
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4.5 Social dokumentation

Bakgrund: Vid riskbedomning framkommer beddmningen av sannolikhet (4) och konsekvens (4) ett
riskvérde pa 16.

4.5 Kontrollera och sikerstilla att socialdokumentation uppriittas enligt rutin och pa ett indamalsenligt siitt.

Avdelningschef fér ekonomi- och infrastruktur Del- och helars (3 ggr/ar) | Stickprov Naira malvirde

Kommentar:

Socialnamndens sammantagna bedomning ar f6r kontrollmoment om efterlevnad av rutin for social
dokumentation uppnar nara malvardet.

Vid stickprov framkommer:

o till stor del uppréttas social dokumentation enligt rutin och pa ett andamalsenligt satt, men
ytterligare atgarder/forbattringar aterstar innan malvardet ar uppfylit.

o flertalet verksamheter arbetar med implementering av rutin och véagledning gallande social
dokumentation for att detta blir kdant hos medarbetarna och efterlevs.

¢ nya medarbetar genomfor i hog utstrackning webbutbildning i social dokumentation, repetition
genomfors vid behov.

e dokumentationsombud finns inom samtliga omraden.

e brister i social dokumentation kopplat till avvikelser, sasom att handelsen som legat bakom
avvikelsen relativt ofta inte finns beskriven i journalen, att det saknas dokumentation om att
avvikelser/lex Sarah rapporter uppréttas eller dokumenterats en hanvisning till ID nummer pa
avvikelsen. Aven kvaliteten pa spraket, anteckningar om vad en observation lett till for atgdrd samt
omfattningen av dokumentation brister till viss del.

Forutsattningar for dokumentationsombudens utrymme och mdajlighet till att ge stod till sina kollegor vid
social dokumentation ar en viktig framgangsfaktor. Vid utvardering av hostens dokumentations-
ombudstréffar har det framkommit att allt fler ombud har samverkan med enhetschefen vilket ar mycket
positivt men att struktur och tid for att stotta sina kollegor varierar. Andra faktorer ar att identifiera vilka
brister som finns inom enheten/verksamhetsomradet och vidta atgarder for att sakra kvaliteten i den
sociala dokumentationen. Flera omraden har kommit en bra bit i den processen och har darmed kunskap
om vilka atgarder som behover vidtas. Har har stickprov av den egna enhetens sociala dokumentation
varit en viktig del i arbetet.

Verksamheterna behover sakerstélla att de medarbetare (vikarier) som saknar behorighet till
verksamhetssystemet Gverrapporterar dagens handelser till en kollega som genomfdr dokumentationen.
Detta ar av yttersta vikt for att undvika att dokumentation utanfor verksamhetssystemet sparas i form av
rapportblad och anteckningsbdcker. Arbetsanteckningar ska forstoras samma dag som de upprattats.
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Den sammanfattande beddmningen ar att alla verksamhetsomraden har atgarder som behover vidtas for
att sdkerstalla att efterlevnaden géllande social dokumentation sker enligt rutin och pa ett &ndamalsenligt
satt. De verksamheter som har avsatt tid for dokumentation ar narmare maluppfyllelse 4n dar

dokumentationstid ingar i det 16pande arbetet.

Riskomradet kommer fortsatt inga i socialnamndens plan for interkontroll 2026.
Aktivitet/Atgird:

Kualitetsavdelningen

-Egenkontrollpunkter kommer att tas fram av kvalitetsavdelningen for att sidkra likvardig uppfoljning av

den sociala dokumentationen.

-Tydliggora i vagledning for social dokumentation om hur dokumentation ska utféras av annan
medarbetare da kollegan saknar behorighet i verksamhetssystemet samt hur dokumentation utanfor
verksamhetssystemet ska hanteras. Atgirden innebir dven revidering av riktlinjer for social

dokumentation.

Samtliga chefer ansvarar for att

- avsdtta tid for att dokumentationsombudet ska kunna arbeta enligt rollbeskrivningen.

- sakerstalla att rutin, vagledning och e- utbildning ar kand och efterlevs pa enheten/verksamheten.

- sakerstalla att medarbetare hjalps at nar medarbetare (vikarier) som saknar behorighet till
verksamhetssystemet, Overrapporterar dagens handelser till en kollega som genomfor dokumentationen.

- regelbundet kontrollera att social dokumentation genomforts och innehaller adekvat information.

- identifiera vilka brister som finns inom enheten/verksamhetsomréadet och vidta atgarder for att sakra

kvaliteten i den sociala dokumentationen.

- dokumentation har skett nér avvikelse/lex Sarah rapport upprattats, handelseorsak till avvikelsen samt att
det finns dokumenterat ett ID nummer pa avvikelsen.

- de medarbetare (vikarier) som saknar behorighet till verksamhetssystemet ska 6verrapportera dagens
handelser till en kollega som genomfor dokumentationen.

- skapa forutsattningar for dokumentationsombudens utrymme och majlighet till att ge stod till sina
kollegor vid social dokumentation.

- genomfora systematisk kvalitetsuppfoljning med att upprétta, genomfora och folja upp atgarder som
kravs for att 0ka efterlevnaden.
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4.6 Process Delegeringsuppdraget

Bakgrund: Vid riskbedomning framkommer bedomningen av sannolikhet (3) och konsekvens (4) ett
riskvérde pa 12.

461 Kontrollera och sikerstilla att delegerb'lgsuppdraget cﬁer[evs enhgt rutin De[egering av medicinska insatser och paett
sindamélsenligt sitt.

Verksamhetschef Hélso- och sjukvardsverksamheten Del- och helar (3 ggr/ar) Stickprov Nira malvirde

Kommentar: Socialnamnden bedomer att efterlevnaden av delegeringsuppdraget ligger niara malvardet.
Vid stickprov framkommer att flertalet enheter och verksamheter har starkt sitt arbete med
delegeringsrutiner. Rutinerna efterlevs i allt storre utstrackning, vilket indikerar en positiv utveckling mot
okad kvalitet och patientsakerhet.

Riskomradet kommer fortsatt inga i socialndmndens plan for interkontroll 2026.
Aktivitet/atgard:

For att sakerstalla langsiktig kvalitet och patientsdkerhet ska en fortsatt systematisk uppfoljning
genomfdras av ansvariga funktioner, sdsom legitimerad sjukskoterska och enhetschef, delegerad personal.
Uppfoljningen ska ske utifran respektive uppdrag och roll. En checklista for uppfoljning vid fornyande av
delegering ar implementerad och kommuniceras till sjukskoterskor via MAS via Arbetsplatstraff under
aret. Detta ska bidra till en enhetlig och saker hantering av delegeringar.

4.7 Process Hemgéng

Bakgrund: Vid riskbedomning framkommer bedomningen av sannolikhet (3) och konsekvens (4) ett
riskvarde pa 12.

471 Kontrollera och sikerstill att process for hemgang for den enskilde efterlevs pa ett indamélsenligt sitt.

Verksamhetschef vard och omsorg Del- och helar (3 ggr/ar) Kontroll av alla o Malvirde uppnatt

Kommentar: Socialndmnden bedomer att malvarde dr uppnatt.

Samtliga verksamheter har fortsatt bidragit till att processen fungerat. Verksamheten
(korttidsverksamhet/stod i hemmet) genomfor dagligen uppfoljningsméte tillsammans med kommunens
hélso- och sjukvardsverksamheten och bistdandsenheten med syfte att sdkerstalla processen och vid behov
stotta verksamheten.

Riskomradet kommer fortsatt ingd inom ramen av verksamhetsomradets egenkontroll under 2026.
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4.8 Overflyttning av vérdnad av placerade bam och unga i familjehem

Bakgrund: Vid riskbedomning framkommer bedomningen av sannolikhet (2) och konsekvens (3) ett
riskvarde pa 6.

481 Kontroll och sikerstillande att lagkrav efterlevs om dverflyttning av vérdnad av placerade barn och unga i familjehem.

Verksamhetschef Individ- och familjeomsorg Del- och helar (3 ggr/ar). Stickprov av alla. ° Malvirde uppnatt

Kommentar: Socialnamnden bedomer att malvarde ar uppnatt gillande att lagkrav efterlevs om
overflyttning av vardnad av placerade barn och unga i familjehem.

Vid kontroll framkommer att det under arsuppfdljningen och inom familjehem ansékt om vardnads
overflyttning i fyra darenden under perioden. Detta sker enligt rutin och lagkravet efterlevs.

Riskomradet kommer fortsatt inga inom ramen av verksamhetsomradets egenkontroll under 2026.
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Socialnimndens arbetsutskott 2026-01-15

§9

Socialnimndens verksamhetsberattelse 2025
Arendenr 2024/1022-3.9.0.1

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att godkdnna verksamhetsberattelse 2025.

Sammanfattning av drendet

Socialndmndens verksamhetsberattelse beskriver utfall av resultat och analys
av socialforvaltningens genomforda aktiviteter och hur dessa bidragit till de
mal, den styrning och den riktning som socialndmnden ville uppna under
2025. Socialndmndens malstyrning i verksamhetsplanen utgar fradn ansvaret
enligt reglementet och ar ocksa bidrag till maluppfyllelse till de kommuno-
vergripande malen.

Socialforvaltningen har foreslagit socialnimnden besluta att godkanna verk-
samhetsberattelse 2025.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgdng
Ordforanden stéller socialférvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Dialog
Verksamhetsberattelsen 2025 behandlas av de fackliga foretradarna vid for-
valtningens fora for information och forhandling.

Beslutsunderlag
e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande verksamhetsberattelse
2025, SOC Hid: 2025.76

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Dokumentnamn Kategori Publicerad
Verksamhetsberattelse 2025 Aktiverande styrdokument e Evolution
Arendenummer Beslutad av Beslutsdatum Giltighetstid
2024/1022 Socialndmnd 2026-xx-XX 2027-02-26
Ersatter Dokumentdgare Galler for

Socialdirektor Forvaltningens alla verksamheter
Syfte

Socialndmndens verksamhetsberattelse beskriver utfall av resultat och analys av forvaltningens genomforda aktiviteter och
hur dessa bidragit till de mal, den styrning och den riktning som namnden ville uppna under 2025. Socialndmndens
malstyrning i verksamhetsplanen utgar fran ansvaret enligt reglementet och ar ocksa bidrag till maluppfyllelse till de
kommunovergripande malen samt tillaggsuppdrag som kommunfullmaktige har tilldelat infér ar 2025-2027.

Uppfoljning

Uppfdljning av socialndmndens verksamhetsplan sker vid del- och helar.
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1 Verksamhetsberittelse

11 Uppdrag

Socialndmnden ska framja social hallbarhet i samhallsplaneringen i syfte till ett jamlikt
och héllbart samhalle, genom att fraimja manniskors ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialndimndens verksamhet styrs huvudsakligen av aktuella nationella lagar inom
socialtjanstomradet och inom halso- och sjukvardsomradet men ocksa av
socialndmndens reglemente. Detta innebdr att namnden svarar for insatser i egen regi
for service, vard och omsorg i ordindrt och sarskilt boende fo6r de manniskor som pa
grund av alder, sjukdom eller funktionsnedsattning har behov av sddana insatser.
Uppdraget till den enskilde sker utifran individens och barnets behov i fokus att
erbjuda och utforma en jamstalld, jamlik och likvardig service, stod, hjalp och omsorg.

Den enskildes rattighet till stod sker via myndighetsutévning, men det finns dven olika
serviceinsatser att tillga utan foregdende behovsprovning. I uppdraget att bidra till
jamlika levnadsforhallanden och uppvaxtvillkor genomfors dven forebyggande arbete
i samverkan med interna och externa aktorer.

Inom ramen av reglementet svarar socialndmnden dven for det brottférebyggande
arbetet inom Lulea kommun.

1.2 Verksamhet

Socialforvaltningen verksamhet leds av socialdirektoren. Forvaltningen har under 2025
varit organiserad i fem verksamhetsomraden och tva avdelningar f6r ledning och stod
(se bild 1).

Socialférvaltningen

Ledning och stdd Verksamheter
S Ekonomi & Individ & Hilzo- & Socialpsykiatri, = Z
RIS infrastruktur familjeomsorg sjukvérd stod & assistans S| G VENEHGITEETE

Bild1: Organisationsbild 6ver socialférvaltningens namn och férdelning av avdelningar och verksamheter.
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Varje verksamhetsomrade leds av en verksamhetschef och enhetschefer med undantag
for vard- och omsorg som utdver en verksamhetschef dven har fyra omradeschefer,
samt att verksamhetsomradet individ- och familj under en begransad tid under aret
haft en omradeschef f6r vuxenomradet.

Socialndamndens verksamhet bestar bland annat av:

e Halso- och sjukvard for dem 6ver 18 ar som ar inskrivna i hemsjukvarden, bor i
kommunens sarskilda boenden och till de som vistas pa dagverksamhet.

e Individ- och familjeomsorg (IFO) dar behovsprovade insatser till barn, unga,
vuxna och dldre utreds. IFO ansvarar dven for insatser utan féregaende
behovsprovning som till exempel rad och stod, Foraldrasupport,
familjeradgivning, ungdomsmottagning, Centrum mot vald och EQ
mottagningen. Inom verksamheten finns dven tillfalliga boenden.

e Insatser utan foregdende behovsprovning till exempel rad- och stédmottagning
(ROS), anhorigkonsulenter, kognitiva stodteamet, Aldresupporten och
personligt ombud.

e Verksamheter for stod, vard och omsorg till malgrupper som vuxna, édldre,
personer med personlig assistans, funktionsnedsattning, missbruk- och
beroendeproblematik samt personer med psykisk ohalsa.

1.3 Aret som gatt

For 2025 bedomer socialndmnden att den sammanfattande maluppfyllelsen till storsta
delen &r delvis eller helt uppfylld. Maluppfyllelsen har darmed bidragit till en
utveckling av de 6vergripande malen; Jamlik, Delaktig, Arbete, Grannskap och

Innovation.

Detta baseras bland annat pa ndmndens bidrag till det kommunovergripande arbetet
med att uppna "Sveriges badsta service" inom ramen av bland annat ndmndens mal
Socialndmnden erbjuder en god service med god kvalité. Forvaltningen har under 2025 haft
fokus pa tillganglighet och bemotande, dels med dem som kommer i kontakt med
socialtjansten och mellan medarbetare. Det ska dven upplevas att det ar enkelt, smidigt
och tryggt i kontakten med forvaltningen samt att socialférvaltningen ger aterkoppling
och svarar pa fragor och drenden i rimlig tid.

Under aret har forvaltningen via en enkéat inhdmtat upplevelsen av néjdheten med
maltidsdistributionen hos personer som bor i ordindrt boende. Fran de 265 svar som
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inkommit framkommer upplevelse av god kvalitet i bestdllningsprocess, leverans och
bemdtande.

Bakomliggande orsaker till detta kan vara att samarbetet med kundcenter har starkts,
vilket har forbattrat tillgangligheten via telefon. Rutiner har inforts for att hantera
franvaro och kontaktuppgifter for att skapa en mer jamlik tillganglighet mellan
hemtjanstgrupper.

Resultatet for nationella indikatorn f6r Kvalitetsindex dildreomsorg ar 2024 ar 30.
Nyckeltalen normaliseras sa att alla kommuner i Sveriges varden placeras pa en skala
fran 0 till 100 dér 0 ar samst och 100 ar bast.

Resultatet visar att de insatser som genomforts har haft tydlig effekt. For att fortsatta
denna positiva utveckling fokuserar verksamheten pa centrala indikatorer: bemétande
och inflytande i hemtjanst, bemotande och aktiviteter i sarskilt boende, personal med
adekvat utbildning samt vantetid till sarskilt boende. Satsningar pa personcentrerad
vard, tydlig information vid forandringar och dialog med anhoriga starker brukarnas
upplevelse och trygghet. Systematisk avvikelsehantering och delegeringskontroll
bidrar till 6kad sdkerhet och kvalitet.

Hostens utvardering av Kronans vard- och omsorgsboende pavisade brister i kvalitet
utifran identifierade avvikelser, samt synpunkter och klagomal fran brukare, anhoriga
och medarbetare. Utvdarderingen har identifierat omradden som behover forbattras,
sasom kvalitet i uppdraget, bemanning, kompetensforsorjning, arbetsmiljo, rutiner och
samverkan. Utvecklingsuppdraget har inletts i form av ett antal atgarder som ska syfta
till att starka kvalitet, arbetsmiljo, tydliggorande av ansvar och roller och forbattra,

samt stirka samverkan. Arbetet kommer l6pande informeras till socialndmnden.

Utvecklingsuppdraget inom verksamhetsomrade vard och omsorgsboende ska
sakerstalla att Luled kommuns dldreomsorg ska erbjuda en trygg, vardig och
meningsfull tillvaro for dldre med behov av omfattande stod och omsorg. Den éldre
ska far majlighet att bevara sin livskvalitet, kinna delaktighet och fa stod i att
uppratthalla hilsa och vélbefinnande. Inom ramen av detta dr det av stor vikt att ocksa
ha med anhdrigperspektivet.

Kompetensforsorjningen ar tvekldst fortfarande en stor utmaning pa grund av 6kande
konkurrens, demografisk utveckling och utmaningen med att finna tillganglig
arbetskraft. Det blir allt viktigare att vara raidd om och behdlla den kompetens som
finns hos vara medarbetare. En del i det dr att 6ka mdjligheterna for dldre medarbetare
att jobba kvar langre. En majlighet som finns redan i dag pa socialférvaltningen, ar att
jobba kvar som korttidsvikarie med mojlighet att sjalv styra hur mycket en vill jobba.
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Socialforvaltningen har under aret driftsatt Kompetenscentrum och utgor en samlad
organisering (paraplyorganisation) for introduktion, utbildning och larande i
arbetslivet.

Kompetenscentrum har tagit fram en aktivitetsplan f6r 2026 och genomfort
kompetenshdjande utbildningar under hosten. VR-glasdgon har testats och utbildning
har genomforts i samarbete med medarbetare och chefer, vilket fatt positiv respons.
Kompetenscentrum erbjuder ocksa utlaning av larboxar till verksamheterna.

Under 2025 har det utformats ett arbetssatt inom gruppbostader for “utveckla
mottagandet av praktikanter” och mgjligheten till erbjudande till Lovjobb till
skolungdomar som fyllt 18 ar. Marknadsforing sker pa riktad webbsida, samt via Lulea

kommuns Facebook och Instagram.

Infor hostlovet bidrog marknadsforingen till en tydlig 6kning i form av 12 nya
sokande.

Dessutom har en kommunovergripande rekryteringsrutin uppdaterats,
socialforvaltningen har kopplat en egen plan med aktiviteter som gar i linje med den
kommunovergripande kompetensforsorjningsstrategin. Chefer inom forvaltningen
utbildas lIopande i kompetensbaserad rekrytering av certifierade rekryterare, med syfte
att 0ka kompetensen och sikerstilla en likvardig kvalitet vid rekryteringar.

Sett till matetalet Sjuktal ar den ackumulerade sjukfranvaron for aret 8,76 % vilket &r
lagre i jamforelse med 2024 (8,93 %). Kvinnors franvaro ar hogre an mannens, vilket ar
ett monster som ocksa aterfinns i andra branscher. De langa sjukfallens andel av
sjukfranvaron ar fortsatt hog.

Vid inledningen av ar 2026 startar en tredrig arbetsmiljosatsning dar syftet ar att
forbattra arbetsmiljon for samtliga medarbetare och mojliggora att medarbetare blir
kvar langre i anstdllning sa att erfarenhet och kompetens bibehdlls. Forsta delen av
projektet handlar om aterhamtningstid pa barn- och unga enheten och gar upp for

beslut till socialnamnden i januari.

Inom ramen av samverkansarbetet Trygg i Luled finns sedan februari 2025 en
kommunovergripande handlingsplan for suicidprevention under ledning/samordning
av socialférvaltningen. Alla forvaltningar forvantas omsatta den till mal och aktiviteter.
Planen foreslas gélla for aren 2025-2028. Inom ramen av detta finns en

kommunovergripande arbetsgrupp som har regelbundna moten.
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I forvaltningens egen behovskartlaggning framkommer att det pagér suicidpreventiva
insatser sdsom genomgang av framtagna arbetsplatsmotes materialet, utbildning
(exempelvis suicidpreventivt arbete for dldre, Psyk e-bas, MHFA (Forsta hjalpen till
psykisk hélsa) och insatser for att gora rutiner och checklistor mer kdnda.

Vid aterrapportering fran Luled kommuns andra forvaltningar framkommer att fokus
under 2025 legat framst pa att hdja kunskap och medvetenhet om psykisk ohalsa.

Detta har framst handlat om att 6ka kunskapen om risker for suicid och efterlevandes
situation samt vikten av att kdnna igen varningstecken och fa kainnedom om de
checklistor, rutiner och handlingsplaner som finns upprattade i amnet.

Socialndimnden svarar enligt reglementet f6r det brottsforebyggande arbetet.

Under aret har det skett aktiviteter i samverkan med saval interna som externa
samverkansparter. Forvaltningens brottsfdrebyggande samordnare ar ansvarig for att
samordna berorda samverkansforum.

For att forebygga brott i Luled, dar intentionen ar att vara en vaxande kommun, kravs
ett strukturerat och kunskapsbaserat arbete, dar alla forvaltningar deltar och bidrar
utifran lagesbild av brottsligheten och atgardsplaner. Arbetet kommer fortsatta
utvecklas kommande ar. Samverkan med andra myndigheter, organisationer, polisen
och andra aktorer ar avgorande for att skapa varde utover vad varje part kan
astadkomma ensamt.

For perioden 1 jan- 26 november 2025 har det inkommit 976 inrapporteringar (EST
rapporter,) vilket 4r en markant 0kning i jimforelse med fjolarets resultat (425).
Malvardet ar darmed uppfyllt (850). Av de rapporterade storningarna star Polisen for
den storsta delen av antalet rapporter, darefter LuleBo, Trygghetsverktyget och de

kommunala férvaltningarna gemensamt.

Sammanfattningsvis pagar ett arbete att revidera ldgesbilden som berdknas vara
fardigt i mitten av 2026. Forutom forvaltningens egna aktiviteter som berdr det
brottsforebyggande omradet, pagar dven ett intensivt kommunovergripande arbete
som samverkar med forvaltningen egna arbetsomraden exempelvis barn och unga,
missbruk och ANDTS (alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel).

Faltarbete permanentades 2025, dar verksamheten har arbete pa kvaillar och helger, i
syfte att skapa relationer med barn och unga i olika miljoer for att framja god hélsa,
trygghet och informera om vad socialtjansten kan hjalpa till med. Vid olika
risktillfdllen genomfors faltarbetet i samverkan med exempelvis Polisen, kyrkan,
skolan, elevhélsan, ung i Luled och Rddda Barnen.
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En intensivare samverkan har ocksa skett med skola, polis och fritidsgardar for att
informera om tidiga insatser och stod. PIS (Prevention i samverkan), med syfte att
identifiera tidiga tecken i samverkan med skolan.

Socialndimnden har i juni 2025 beslutat om insatser utan behovsprovning, villkor och
undantag fran dokumentationskrav enligt nya socialtjanstlagen (gallande fran 1 juli
2025). En ny delegationsordning har antagits.

Framover ska kommunen arbeta med forebyggande insatser i samverkan, erbjuda
utbildning om nya arbetssatt och delta i larprocessen “Framtidens socialtjanst”
tillsammans med andra kommuner. Information pa lulea.se har uppdaterats for 6kad
tillganglighet.

1.4 Socialnimndens uppfolining privata utforare, januari — december 2025

Uppfoljning av privata utforare har genomforts under aret utifrdn kontrollmoment i
planen for 2025 ars uppfoljning och insyn av privata utforare. Planen ar underordnad
kommunfullméaktiges program for privata utforare.

Socialndimndens uppféljningsplan omfattar upphandlade tjanster gallande placering
vid Hem for vard eller boende (HVB) av barn och vuxna samt forstarkta familjehem.

Uppfoljningen har tva dvergripande syften:

e Kontrollera att den privata utférarens verksamhet utfors i enlighet med
lagstiftning, mal och riktlinjer for verksamheten.

e Utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla och
forbattra verksamhet och tjanster till medborgarna.

Sammanfattning;:

Andelen varddygn inom HVB har inom omradet barn och unga varit fler och framst i
forstarkta familjehem. Anledning till det ar att socialtjansten inte kunnat tillgodoses
barn och ungas behov av stdd och skydd i 6ppna insatser i ndarmiljon. Sammanbrott i
placeringar visar pa att det under aret har varit svart att matcha barn och ungas behov
med det familjehem som funnits tillgangliga. Tillgangen pa HVB och familjehem har
ocksa varit en utmaning samt att det ofta ar beldgna langt fran narmiljon.

Inom vuxenomradet har andelen placeringar och varddygn minskat utifran
mojligheter att erbjuda insatser i ndrmiljon. Sammanbrotten inom vuxenomradet ar
kopplat till enskildas behov, forutsattningar och motivation.
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Fler varddygn och placeringar i forstarkta familjehem har genererat mer kostnader for
privata utforare inom omréadet. Farre varddygn och placeringar inom vuxen har
genererat minskade kostnader for privata utforare.

Fler direktupphandlingar avseende privata utforare har skett under aret utifran att
ADDA avtalet upphorde under september 2025. ADDA ar ett foretag som ags av
Sveriges Kommuner och Regioner och arbetar bland annat med att stodja offentlig
sektor genom strategiska upphandlingar, digitalisering och innovation.

Den totala kostnaden for kop av privata utforare for perioden: 1/1-31/12 2025 ar:
84 780 mkr och fordelat enligt nedan:

e Institutionsvard vuxna: 9 837 mkr
e Forstarkta familjehem: 34 287 mkr
e Institutionsvard barn och unga: 40 656 mkr

Socialndmnden har den 18 december 2025 beslutat om Plan for uppfoljning privata
utforare 2026.

For 6vrigt har socialndamnden dven avtalssamverkan med Pitea kommun avseende
maltider till dldreomsorgen. De har ocksa skett avtalssamverkan med E-namnden,
Samhall AB och Region Norrbotten.

15 Beddmning av intemkontrollen
Internkontrollen syftar till att verksamheten ska bedrivas effektivt och sakert.

Vid socialndimndens planeringsdag i oktober 2024 arbetades med framtagandet av
internkontrollen for 2025. Vid de tvd kommande ndimndssammantradena
presenterades en sammanstallning dar naimnden gavs mdjlighet till inspel.

Inom ramen av namndens beslut om internkontroll bedémde socialndmnden att infor
2025 dven omhédnderta kommundovergripande riskomradet valfardsbrottslighet. Detta
genom att kontrollera efterlevnaden av rutiner for ekonomiskt bistand, att
debiteringsuppgifter stammer overens med avtalets upphandlade pris, samt att
kontrollera och forhindra att mutbrott, troloshet mot huvudman och utnyttjande av
stallning for sin egen eller annans vinning.

Socialndmnden har under 2025 {6ljt upp 12 kontrollmoment som bade berdr viktiga
formalia inom till exempel omréadet valfardsbrottslighet och huvudprocesser som beror
karnverksamheten.

Arsuppfoljning pavisar bade sadant som fungerar och dér behov finns av fortsatta
atgarder/aktiviteter.

10
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Tre av kontrollomradena uppnar malvarde, dessa ar:

Riskanalys genomfors kopplat till brukarkvalité och patient- och rattssakerhet
infor en forandring, sker pa ett andamalsenligt satt.

Process for hemgang for den enskilde efterlevs pa ett andamalsenligt sétt.
Overflyttning av vardnad av placerade barn och unga i familjehem efterlevs
enligt lagkrav.

Dessa kommer fran och med 2026 omhéandertas inom ramen av berord verksamhets

egenkontroll.

Resterande och nedan upptagna kontrollomraden uppnar ndra malvarde:

Utbetalning av ekonomiskt bistand efterlevs pa ett andamalsenligt satt.

Alla debiteringsuppgifter stimmer 6verens med avtalets upphandlade pris.
Forhindra mutbrott, troldshet mot huvudman och utnyttjande av stillning for
sin egen eller annans vinning.

Processen vid nyanstéllning efterlevs pa ett andamalsenligt satt.

Systematisk uppfoljning sker i enlighet med process for avvikelsehantering
(SoL, LSS och HSL).

Forhandsbeddmning och dokumentationskrav kopplat till forhandsbedomning
efterlevs och genomfors inom lagstadgad tid (inom 14 dagar).

Utredning och dokumentation inom barn- och unga sker i enlighet med lagar
och foreskrifter.

Social dokumentation uppréttas enligt rutin och pa ett andamalsenligt satt.
Delegeringsuppdraget, Delegering av medicinska insatser efterlevs enligt rutin
och pa ett andamalsenligt satt.

Ovanstaende, forutom process utbetalning av ekonomiskt bistand, kommer fortsatt
kontrolleras under 2026 och inom ramen av socialnamndens internkontroll. Ytterligare
atgarder/aktiviteter kommer vidtas for att sdkerstalla f6ljsamhet till rutiner och
processer.

Process utbetalning av ekonomiskt bistand kommer under 2026 omhéandertas av
ansvarig verksamhet inom ramen av sin egenkontroll.

1.6 Sammanfattning av ekonomisk redovisning 2025

Kompletteras senare

11
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1.7 Framtiden

Framgent ar fokus framst pa att omhanderta utmaningen med kompetensforsorjningen
dar flertalet aktiviteter kommer genomforas sasom exempelvis forbattra arbetet med
arbetsmiljon, erbjuda utbildning som syftar till att rekrytera och behalla medarbetarna
med mera. Ett vidare arbete kommer dven ske for att sakerstdlla och forbattra det
systematiska kvalitetsarbetet utifran gallande lagkrav.

Viktigt ar ocksa att fortsdtta uppdraget med att utveckla och sakerstalla tidiga,
forebyggande arbetet riktat mot exempelvis psykisk ohdlsa, risk-/
beroendeproblematik, samt starka brottsférebyggande insatser och motverka ofrivillig
ensamhet, psykisk ohélsa, hemloshet och utanfoérskap.

Har ar det viktig att i preventivt syfte utveckla samverkande aktiviteter med saval
interna sdsom externa parter, med fokus pa trygghet, sikerhet och beakta
forutsattningarna for barn och ungas uppvaxt- och livsvillkor.

Utveckling ska ske av tidiga och férebyggande insatser som gér i linje med den nya
socialtjanstlagen, dar syftet dr att socialtjansten ska bli mer forebyggande, jamstalld och
lattillganglig dn idag: att sanka trosklarna, na invanare tidigt innan problemen vaxt sig
stora. Socialtjansten ska ocksa bli mer kunskapsbaserad och vila pa forskning och
beprovad erfarenhet.

Forvaltningen ska vid alla kontakter fortsitta att sdkerstalla att medborgaren erbjuds
en jamlik, likvardig service samt resursfordelning och en jamstélld fordelning av
inflytande till alla oavsett etnicitet, kon, alder och tillhorighet.

Ambitionen med lika villkor och jamstalldhet ar att ha fokus pa att den enskilde och
familjer ska leva ett sjalvstandigt liv, i en god livsmiljé och uppleva god halsa, trygghet
och sdkerhet. Utover detta krévs ett sikerstdllande om barnets rétt och att barnets rost
hors. Mans vald mot kvinnor och barn innebaér, forutom det stora personliga lidande
det orsakar dem som drabbas, stora samhallskostnader.

For att mota nutidens- och framtidens utmaningar behover forvaltningen nyttja
digitaliseringens och teknikens mojligheter. Férvaltningen ska erbjuda dem vi finns till
for andamalsenliga tjanster pa ett kostnadseffektivt siatt och med god kvalitet.

Det kravs ocksa ett fokus att utforma arbetssatt som ar mindre personalkravande och
utifran synsattet digitalt forst — fysiskt nar det behovs.

1.8 Maluppfoljining
Definition av symboler:

& Ej uppfyllt — mélet har inte uppnatts

12
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O Delvis uppfyllt — delar av mélet har uppnatts.
@ Thog grad uppfyllt — 6vervagande del har uppnatts.
@ Helt uppfyllt — malet har uppnatts.

Trend (® ¥ ?) avser hur utvecklingen skett jdmfort med foregaende
rapporteringsperiod.

1.9 Sammanstillning maluppfyllelse

Mimndsmal Bedémning Trend
Socialndgmndens verksamheter erbjuder en tillzgdneglig, jamlik och jamstilld service med god ) A
kovalité

| samwverkan férstirka och skapa alternativ av tidiga, firebyggande och evidensbaserade . A

insatser till férvaltningens berdrda malgrupper.

Sdkerstdlla kompetensfarsdriningen for att klara verksamhetens grunduppdrag ) A
Utforma och sakerstilla arbetssatt och metoder utifran synsattet digitalt forst - fysiskt om - A
det behdws.

Sakerstdll och fortsdtta utveckla i samverkan ett systematiskt brottsférebyggande arbete, - A

framfér allt bland barn och unga.

Sakerstilla en budget i balans dar personella resurser och service ska utvecklas pa - A
kostnadseffektiva satt.

| samwverkan skapa forsattningar for barn- och unga till en jamlik, trygg uppvaxt - och trygga - A
livswillkor.
Sakerstall arbetssatt och organisering av forvaltningens egen kris- och krigsberedskap - A
1.91 Socialnéimndens malsittningar
Socialndmnden erbjuder en god service med god kvalité © Delvis uppfyllt
Beskrivning;:

Medborgare, samverkansparter, den enskilde och anhoriga ska enkelt och pa ett lattillgangligt satt fa
kontakt med verksamheten och vid métet uppleva en god service med god kvalitét (enligt
socialndmndens Riktlinjer for god service).

Verksamheten ska arbeta for att forstarka och sakerstilla en lattillganglig behovsstyrd service, samt
skapa alternativ i det tidiga, frimjande och férebyggande arbetet utifran medborgare/enskildes behov,
oavsett kon, alder, etnicitet, kulturell bakgrund etcetera. Arbetet for en social hallbarhet ska ske i
samverkan med andra, internt och externt dar den enskildes delaktighet, inflytande och behov ska vara
en barande del.

Utover det ska verksamheten erbjuda och utforma en jamstalld och jamlik service, stéd, hjélp, omsorg
och vard. Alla medarbetare ska visa respekt for individens integritet, specifika behov, ratt till
sjdlvbestimmande i enlighet med géllande lagstiftning och utifran den enskildes behov (enligt
barnets/individens behov i centrum, BBIC/IBIC) och i samverkan med ett personcentrerat synsatt.
Utifran den enskildes behov ska dven ett jamlikt, jamstallt och socialt hallbart synsatt beaktas.

13
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Forvaltningens verksamheter ska utifran sina uppdrag och insatser strava mot att vara en av Sveriges
ledande kommuner i valda kvalitetsméatningar, sdsom exempelvis:

e Brukar- och anhoérigundersékning

e  Kvalitetsindex (Kolada)

e KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet)

e Oppna jamforelser
Inom malet ska foérvaltningen ocks&d omhanderta en kvalitetssdkrad intern och extern kommunikation.
Det &r saledes bade chefer och medarbetares ansvar att den interna och externa informationen fungerar
bra och blir tillganglig for medborgare, externa- och interna samverkansparter och inom férvaltningen.
Det innebar ocksa att vara malgrupper far den information som efterfragas och att de bemots med ett
positivt, 6ppet, korrekt och serviceinriktat forhallningssétt.

Kommentar:

Socialnimnden bedomer malet for aret 2025 som delvis uppfyllt men trenden ar
okande. Bedomningen utgar dels fran arets resultat pa det som utvecklats positivt,
dels utmaningar som aret har innehallit. Sammanfattningsvis ska forvaltningen
fortsdtta arbeta systematiskt med att folja upp och forbattra kvaliteten. Det innebar
att analysera resultat, vidta atgarder och starka det forebyggande arbetet. Mélet ar att
ge god service och hog kvalitet till alla som bor eller vistas i Lulea och behover stod,
vard eller omsorg. En annan viktig faktor kopplat till detta ar att starka och utveckla
introduktionen f6r medarbetare med stod, utbildning och vagledning for att ge
forutsattningar i uppdragen.

I ndamndens kvalitetsberattelse 2025, som presenteras vid naimnden i februari 2025,
kommer mer resultat och analys kopplat till kvalitet, sdsom exempelvis

e Brukar- och anhorigundersokning

¢ KKiK (kommunens kvalitet i korthet)

e Oppna jamforelser

Nar det galler kommunstyrelsefdrvaltningens uppdragsdirektiv for Sveriges basta
service, bidrar socialforvaltningen till detta liksom Ovriga forvaltningar och bolag.
Forvaltningen har under 2025 haft fokus pa tillganglighet och bemétande, dels med
dem som kommer i kontakt med socialtjansten och mellan medarbetare. Det ska dven
upplevas att det ar enkelt, smidigt och tryggt i kontakten med forvaltningen samt att
socialforvaltningen ger aterkoppling och svarar pa fragor och drenden i rimlig tid.

Namnden foljer resultat for andel besvarade och andel ej besvarade inkommande
externa telefonsamtal till anknytningsnumret. Utifran det system som kommunen
anvander for att fOlja statistik, har inte systemet kunnat leverera ett sammanstallt
resultat for heldar, det vill sdga januari-december 2025. Sett till perioden september-
december 2025 ar andel besvarade samtal 75 % och obesvarade samtal 25%.
Néamndens arsmal for besvarade samtal var lagt pa 90%, sa sett till det har malet inte
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uppnatts. Vid perioden januari-augusti 2025 var resultatet 73% for besvarade samtal,
27% obesvarade. I jamforelse med nuvarande period ar det en forbattring med 2%.

I jamforelse med 2024 (68 % for besvarande samtal och 32 % for ej besvarande samtal)
ar det ocksa en forbattring och trenden &dr 6kande.

Bakomliggande orsaker till en forbattring dr dels att medarbetare och verksamheter
lagger in hdnvisning vid mote och franvaro.

Utover detta, med syfte att Oka tillgangligheten, har flertalet enheter/verksamheter
infort callback system och andra sitt dar samtal kan tas emot i samverkan med
Kundcenter, for att sedan skyndsamt ringa upp vid missade samtal och besvara mejl
som inkommit. Aterkopplingen har varit positiv pa denna atgard.

Under 2025 genomfordes en enkdtundersokning med syfte att mata upplevelsen av
nojdhet med maltidsdistributionen. 265 svar inkom och i resultatet framkom en
upplevelse av god kvalitet i bestédllningsprocess, leverans och bemétande.
Bakomliggande orsaker till detta kan vara att samarbetet med kundcenter har starkts,
vilket har forbattrat tillgangligheten via telefon. Rutiner och arbetssatt for att hantera
franvaro och kontaktuppgifter har ocksa inforts for att skapa en mer jamlik
tillganglighet mellan hemtjanstgrupper.

Socialndimndens resultat for matvardet fran den nationella

indikatorn Brukarbedomning individ- och familjeomsorg totalt - forbittrad situation (andel),
ar 78 %, fordelat kvinnor 78 %, man 77 %, vilket dr ndra malvardet (79 %), i jamforelse
med 2024, dr det en forbattring med 3 % (75 %).

Respektive enheter omhandertar resultatet i handlingsplanen for ett straivande mot
en forbattrad upplevelse hos brukarna.

Resultatet for nationella indikatorn f6r Kvalitetsindex dildreomsorg ar 2024 ar 30.
Nyckeltalen normaliseras sa att alla kommuner i Sveriges varden placeras pa en skala
fran 0 till 100 dér 0 ar samst och 100 ar bast.

Resultatet visar att de insatser som genomforts har haft tydlig effekt. For att fortsatta
denna positiva utveckling fokuserar verksamheten pa centrala indikatorer:
bemotande och inflytande i hemtjanst, bemotande och aktiviteter i sarskilt boende,
personal med adekvat utbildning samt véntetid till sarskilt boende. Satsningar pa
personcentrerad vard, tydlig information vid forandringar och dialog med anhoriga
starker brukarnas upplevelse och trygghet. Systematisk avvikelsehantering och
delegeringskontroll bidrar till 6kad sdakerhet och kvalitet.

Inom sérskilt boende har vantetiden fran ansokan till inflyttning minskat fran 147 till
96 dagar, vilket dr en tydlig forbattring i tillganglighet. Brukarbedomningen for
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bemdétande, fortroende och trygghet ligger stabilt pa 87 %, vilket tyder pa fortsatt god
kvalitet i det dagliga moétet.

Resultat for upplevelsen av aktiviteter och kadnsla av ensamhet har en viss forbattring
skett fran 64 % till 67 %. Andelen underskoterskor i sarskilt boende ar 62 %, vilket ar
lagre &n rikssnittet pa 73 %, och kan paverka bade kvaliteten i omsorgen och
personalens arbetsbelastning.

Inom hemtjansten visar kvalitetsindex en 6kning i brukarbedémningen av
bemotande, fortroende och trygghet fran 87 till 89.

Upplevelsen av inflytande och tillracklig tid dr oférandrad pa 67, vilket visar att detta
omrade fortfarande behover forbattras.

For att mota kvarstdende utmaningar pagar flera atgarder. For att minska kédnslan av
ensamhet och 6ka meningsfulla aktiviteter inom sarskilt boende ska social samvaro
prioriteras.

Under hosten 2025 genomfdrdes en utvardering av Kronans vard- och
omsorgsboende efter brister i kvalitet utifran identifierade avvikelser, samt
synpunkter och klagomal fran brukare, anhdriga och medarbetare. Slutrapporten
identifierade vasentliga forbattringsomraden inom kvalitet i uppdraget, bemanning,
kompetensforsorjning, arbetsmiljo, rutiner och samverkan. Ett utvecklingsuppdrag
har inletts. Detta i form av ett antal atgarder som ska syfta till att starka kvalitet,
arbetsmiljo, tydliggorande av ansvar och roller och forbattra, samt starka samverkan.
Aktiviteter som paborjats ar exempelvis genomforande av veckoavstaimningsmoten,
kompetensutveckling, fortydligande av teamledaruppdrag, dialog med anhériga
samt arbetsmiljosatsningar. Arbetet inom ramen av utvecklingsuppdraget kommer
l6pande informeras till socialnamnden.

Sammanfattningsvis ska Lulea kommuns dldreomsorg erbjuda en trygg, vardig och
meningsfull tillvaro for dldre med behov av omfattande stod och omsorg.
Verksamheten ska utga fran individens behov, 6nskemal och rétt till
sjdlvbestimmande, med fokus pa god service och god kvalitet, sikerhet och ett
personcentrerat arbetssatt. Den dldre ska far mojlighet att bevara sin livskvalitet,
kanna delaktighet och fa stod i att uppratthalla hilsa och valbefinnande. Inom ramen
av detta dr det av stor vikt att ocksa ha med anhorigperspektivet.

Utover detta ska alla medarbetare och chefer frimja en kultur for ett larande,
delaktighet och ansvarstagande, dar chef (oavsett niva) ska utova ett narvarande,
ledande och stodjande ledarskap som framjar kvalitet, sdkerhet, arbetsgladje och
forutsattning till att utveckla verksamheten.
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Resultatet for den nationella indikatorn Kvalitetsindex LSS boende och daglig
verksamhet &dr 57 (2024) vilket ar en forbattring fran ar 2023 (39) och sett till malvarde
for 2025, dr den redan uppnadd.

Malvarde for 2025 har uppgraderats i verksamhetsplan 2026. Luleas resultat ligger ar
2024 i linje med medelvardet i jamforelse med lika stora kommuner i Sverige.
Andelen brukare som svarat pa brukarundersokningen har 6kat under 2024 jamfort
med 2023.

Resultaten vad galler delaktighet har forbattrats i omradets alla tre verksamhetsdelar
mot foregaende ar. Medan inflytande dr mer varierat, dar har ndjdheten 6kat inom
gruppbostad men ligger kvar pa samma niva som 2023 {or sysselsattning SoL och
minskat inom daglig verksamhet LSS. For att 6ka ndjdheten ar ett fokus i
verksamheten att skapa alternativa sysselsattningar inom LSS, exempelvis pagar en
planering att skapa sysselsattningar inom kommunens vard- och omsorgsboende.

Gallande nationella indikatorn Andel invinare 65+ som varit mottagare av hilso - och
sjukvdrd som kommunen ansvarar for har det skett en minskning ar 2024 (10,3 %), i
jamforelse med foregdende ar (11,5%). Inom verksamheten sker kontinuerligt arbete
med att sdkerstalla att ratt patienter ges kommunala hélso- och sjukvardsinsatser
utifran gillande hemjsukvardsavtal. Ett kommundovergripande arbete har paborjats
dér verksamheten dn mer kommer fokusera pa "en vag in", vilket bland annat
innebar jamlika bedomningar utifran behov av kommunal hélso - och sjukvard i
hemmet.

Utveckla och sidkerstilla kompetensforsorjningen for att behalla Delvis uppfyllt
och rekrytera fler medarbetare.

Beskrivning;:

Socialférvaltningen ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare och arbeta for att forvaltningen har
engagerade medarbetare, ratt kompetens och ar en attraktiv arbetsgivare med gott rykte.

Ett exempel ar att verksamheter sdkerstaller en jamlik och jamstalld rekrytering och introduktion (med
inkluderande uppfoljningssamtal) till alla medarbetare med hénsyn till kompetens, uppdrag och roll.
Forvaltningen ska saledes upplevas vara en attraktiv arbetsplats dar medarbetare utvecklas, kanner
engagemang, trygghet och har bra arbetsférhallanden samt rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Utveckla befintliga arbetssatt exempelvis genom att:

e verka for ett gott ambassaddrskap.

e erbjuda praktikplatser, APL och VPU platser, examensarbete, mottagande av ferieungdomar.

e enhetligt stdd till chef i rekryteringsprocessen utifran ansvar och roll.

e  sikerstilla efterlevnaden av rekryteringsprocessen utifran ansvar och roll.

e enhetligt arbetssatt for att omhanderta sokande som inte blir aktuell f6r sokt tjanst, men som
kan passa for andra jobb inom forvaltningen utifrdn sokandes kompetens och férvaltningens
aktuella behov.

e utveckla nya arbetssatt i syfte att attrahera och rekrytera nya medarbetare.

e  arbeta med stindiga forbéattringar utifran resultat av den digitala enkat som alla erbjuds att
delta i vid avslut av sin anstallning.
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e  socialforvaltningen behover ocksa utveckla befintliga arbetssitt och dstadkomma nya arbetssatt
i syfte att behalla och utveckla medarbetare.

Det kan ske genom exempelvis:

e  Erbjuda mentorskap oavsett arbetsroll.

e  Genomfdra riktade insatser for att utveckla arbetsmiljon och for att forstarka friskfaktorer
utifran verksamheternas behov.

e  Skapa fOrutsattning till att erbjuda kontinuerligt larande utifran den enskildes kompetensplan
som uppréttats med ansvarig chef.

e  Skapa forutsattningar till organisering av nya arbetssitt i syfte att utveckla och behalla befintlig
medarbetare.

e Skapa forutsattningar till att forlanga arbetslivet och tillvarata den seniora kompetensen.

e  Skapa forutsattning for medarbetare till mojlighet att utveckla svenska spraket under
anstallningen.

e  Erbjuda goda forutséttningar for forvaltningens chefer att bedriva ett nédra och tillitsfullt
ledarskap.

e  Skapa fOrutsattningar till fler satt att uppméarksamma medarbetares- och verksamhetens
gemensamma goda arbetsinsatser for 6kad kénsla av intern stolthet.

Exempel pa aktiviteter som bor omhandertas:

e Utveckla mojligheten till breddad eller férdjupad karridrvég for medarbetare och chefer.

e  Skapa forutsdttningar till ett kontinuerligt larande utifran medarbetarens behov av
kompetensutveckling och i linje med verksamhetens behov.

e  TFortsatta att utveckla nya och hallbara arbetssatt i syfte att sakerstilla kompetens och kvalitet i
utférandet.

Forvaltningen ska f6lja utvecklingen av medarbetare som viljer att Idmna sin anstéllning och som
upplever ndjdhet och stolthet 6ver tiden i férvaltningen och kan rekommendera férvaltningen som
arbetsgivare och sjdlv 6verviaga att soka sig tillbaka i framtiden.

Forvaltningen ska sakerstélla att de som avslutar en anstallning ges en jamlik och jamstalld avslutning
och verksamheten ska f6lja upp orsaken till avslut av anstéllningen. Medarbetare som avslutar sin
anstallning ska erbjudas avslutningssamtal och informeras om vikten att fylla i den digitala
avgangsenkaten. Detta med syfte att f6lja upp anledningen till att medarbetare slutar och arbeta aktivt
med forbattringsatgarder.

Verksamheten ska skapa forutsittningar till att genomfora strukturerade 6verlamningar for att
sdkerstélla en god kompetensoverforing och minska sarbarheten i genomférande av uppdraget vid ny
person i arbetsrollen.

Kommentar:

Socialndmnden beddmer arets malsattning om att Séikerstilla kompetensforsorjningen for
att klara verksamhetens grunduppdrag som delvis uppfyllt.

Trenden ar dock 6kande sedan arsuppfoljningen 2024, men laget géllande
kompetensforsorjningen ar fortfarande en stor utmaning. Trots stora insatser och viss
positiv utveckling under aret, ar inte alla trender 6nskvéarda.

Positivt dr att antalet som soker tjanster 0kar och personalomsattningen har minskat
nagot. Daremot pekar pensionsprognos och andelen medarbetare med adekvat
utbildning at det motsatta hallet.
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I syfte att attrahera fler till att soka arbete pa socialforvaltningen, sker det flera olika
atgarder. Under 2025 har ett fortsatt samarbete skett med Go Care i syfte att hitta fler
kanaler att nd unga sokande.

Bland annat har det i samband med Go Cares nationella kampanj for att fa unga att
valja vard- och omsorgsprogrammet gjorts en marknadsforingskampanj tillsammans
med gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram i Lulea.

Lovjobb erbjuds dven i ar till gymnasielever som fyllt 18 ar i syfte att skapa intresse
for vard-, stod- och omsorgsjobb.

Under 2025 har det utformats ett arbetssatt inom gruppbostader for att “utveckla
mottagandet av praktikanter” och mdjligheten till erbjudande till Lovjobb till
skolungdomar som fyllt 18 ar. Marknadsforing sker pa riktad webbsida, samt via
Lulea kommuns Facebook och Instagram.

Infor hostlovet bidrog marknadsforingen till en tydlig 6kning i form av 12 nya
sOkande. Ytterligare insatser planeras for att locka fler ungdomar till
verksamhetsomradet, bland annat har elever informerats i samband med att
representanter fran stod och service varit inbjudna att samtala infor elever pa den
kommunala gymnasieskolan.

Det pagar ocksa ett kontinuerligt arbete for att identifiera och lyfta fram
ambassadorer for forvaltningens viktiga jobb. Den interna stoltheten behover
kontinuerligt underhallas, forstarkas och ingen marknadsforing ar sa effektiv som
den som kommer fran forvaltningens medarbetare.

Forvaltningens uppdrag att utveckla och behalla medarbetare fortsatter genom
exempelvis att erbjuda fristdende kurser och utbildningar i sammanhallna klasser
inom uppdragsutbildningen och Aldreomsorgslyftet. Inom Aldreomsorgslyftet kan
viss utbildning i svenska spraket tillhandahallas. Forvaltningen har ocksa tecknat
avtal med en leverantor om licenser till en sdrskild applikation som stodjer inlarning
av vardsvenska.

Resultat for 2025 géllande matetalet om Antal utbildningspoing uppnar 67 010
utbildningstimmar och darmed dr malet uppnatt for i ar och en forbattring i
jamforelse med 2024 (60 000). Under 2025 ar det totalt 199 medarbetare som studerat
till underskoterska/stodassistent, fordelat pa 135 kvinnor och 64 man.

Matetalet gallande Andel utbildade underskoterskor/stidassistenter framkommer att i
december 2025 var totalt 2 885 anstédllda inom befattningarna vardbitrade, handledare
daglig verksamhet och gruppboende, personlig assistent, rehabiliteringsassistent,
specialistunderskoterska, underskoterska och stodassistent. Av dessa ar det 42 % som
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har den formella utbildning som kravs for befattningen (underskoterska,
stodassistent, specialistunderskoterska).

Utifran resultatet ar malet for 2025 (46%) inte uppnadd. Kan till viss del bero pa
minskad attraktion att soka in pa gymnasieutbildningens vard och omsorg, i Lulea
sasom generellt sett i Sverige, samt att det i Luled ar en viss rorlighet pa grund av
konkurrens med andra arbetsgivare.

Atgird till detta ar att forvaltningen tar ansvaret att internutbilda bland befintliga
medarbetare inom ramen av Aldreomsorgslyftet.

De 6vriga 58 % saknar helt eller delvis utbildning. I denna grupp ingar personliga
assistenter, handledare (dagverksamhet, gruppbostad), rehabiliteringsassistenter och
vardbitraden. Bor dock noteras att gruppen personliga assistenter inte har nagra
formella utbildningskrav.

Under aret har Kompetenscentrum uppréttat en verksamhetsplan, dar man bland
annat tillsammans med verksamheterna och utifran dess behov utformat och starkt
introduktionsprogrammet och dess innehall f6r nya medarbetare. Samordnare och
utbildningssjukskoterska vid Kompetenscentrum (KC) har ett samarbete med olika
yrkesprofessioner inom socialfoérvaltningen som ar involverade i introduktion och
utbildningssatsningar.

Syftet ar att tillsammans identifiera behov av férdandrat arbetssatt for introduktion
och kompetensutveckling nar medarbetarnas utbildnings- och kunskapsniva
minskat. Atgirder som ska genomforas ar att utveckla introduktions- och
kompetenshdjande insatser i flera steg och pa olika nivaer utifran medarbetarens
tidigare erfarenhet och kunskaper. Syftet ar att matcha utbildningens innehall och
omfattning utifran medarbetarnas behov.

Kompetenscentrum har tagit fram en aktivitetsplan f6r 2026 och genomfort
kompetenshdjande utbildningar under hosten. Utdver detta erbjuder
Kompetenscentrum verksamheterna utlaning av larboxar for anvandning i
verksamheterna. VR-glasdgon har testats och utbildning har genomf6rts i samarbete
med medarbetare och chefer, vilket fatt positiv respons.

Dessutom har en kommunovergripande rekryteringsrutin uppdaterats,
socialforvaltningen har kopplat en egen plan med aktiviteter som gar i linje med den
kommundvergripande kompetensforsorjningsstrategin. Chefer inom forvaltningen
utbildas 16pande i kompetensbaserad rekrytering av certifierade rekryterare, med
syfte 6ka kompetensen och sékerstélla en likvardig kvalitet vid rekryteringar.
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For att mota behovet av effektivare tillsattningar och samtidigt sdkerstélla en god
kandidat- och chefsupplevelse, har det identifierats ett behov av att testa ett mer
proaktivt arbetssatt som innebar att bygga upp en extern kandidatbank for
underskdterskor och vardbitraden.

Syftet ar att forkorta tiden mellan behov och tillsdttning, utan att forsamra kvalitet
eller kandidatupplevelse. Ett forslag till pilotprojekt f6r en kandidatbank for
underskoterskor och vardbitraden inom hemtjansten har tagits fram.

Om projektet mynnar ut i positiva resultat, ar ett nésta steg att bygga en extern
kandidatbank for fler yrkesgrupper.

Inom individ och familj, stod och service, boendestdd, socialpsykiatri boende samt
personlig assistans har Yrkesresan genomforts med inriktning utifran respektive
omrade. Yrkesresan fortsatter aven 2026.

Inom verksamhetsomrade vard och omsorg pagar ett projekt vid ett vard- och
omsorgsboende déar en specialistunderskoterska arbetar dagtid for att tillsammans
med Ovriga kollegor sdkerstalla att arbetet i omsorgen av brukare gors pa ett
kvalitativt satt. Exempelvis sdsom att kunna hantera riskbedomningar och uppratta
handlingsplaner for att vidta atgarder. Till stor del kommer uppdraget ocksa vara att
mojliggora langre och battre introduktion for medarbetare utan tidigare erfarenhet.
Detta gagnar bade brukare och personal vilket forhoppningsvis leder till att
verksamheten upplevs som en attraktivare arbetsgivare.

Vid tvéa andra vard- och omsorgsboenden har ett projekt med teamledare genomforts
under 2025. Syftet med teamledare &r att dessa bland annat ska stotta de 6vriga
kollegorna pa enheten, men dven ge handledning i vardagen till kollegor som saknar
erfarenhet och kompetens. Projektet fortsatter under 2026.

Socialndmndens matetal av Sjuktal uppnar nara malvardet (8,40%) och trenden ar
okande utifran den ackumulerade sjukfranvaron jan-dec 2025 som ar 8,76 % vilket ar
lagre i jamforelse med 2024 (8,93 %). Kvinnors franvaro ar hogre an mannens, vilket
ar ett monster som ocksa aterfinns i andra branscher. De langa sjukfallens andel av
sjukfranvaron ar fortsatt hog.

Vad géller matetal Personalomsittning - andel som gdtt till annat arbete internt (%) ar
datakéllan fran och med 2025 ett gemensamt beslutsstod inom kommunen dar en
annan definition tagits fram, resultat utifran den definitionen redovisas i nedan tabell
och mélet bedoms vara uppnatt, fler har valt att stanna internt.
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Personalomsattning 2023 2024 2025
Externa avgangar -324 -321 -309
Externa rekryteringar 95 105 141
Omsattning externt (%) 13% 12,80% 12,50%
Interna avgangar -28 -41 -44
Interna reknyteringar 98 107 TG
Omsattning internt (%) 1,13% 1,64% 1,78%
Snittanstallda ack 2488 2503 2466
Nettoforandring -159 -150 -136

Resultatet for matetalet Personalomsittning - andel som gitt till annat arbete externt (%)
ar datakallan fran och med 2025 ett gemensamt beslutsstod inom kommunen dar en
annan definition tagits fram, resultat utifran den definitionen redovisas i ovan tabell
och malet bedoms vara uppnatt, farre har valt extern avgang. I nedan tabell
specificeras vad som raknas in i extern avgang.

Externa avgangar 2023 2024 2025
Egen begaran 238 241 218
Pension 40 54 58
Enligt overenskommelse 13 8 18
Avliden 1 2 6
Personliga skal/avsked 4 11 ]
Tidsbegransad upph 7 5 4
Antal 324 321 309

Som en del vid avslut av en anstéllning, forutom avslutningssamtal med narmaste
chef, erbjuds alla medarbetare i Luled kommun som avslutar sin anstillning att
lamna sin feedback via en avgangsenkat. Resultat for ar 2025 fran
kommundvergripande niva har dnnu inte erhallits, sa darav kan inte 2025 ars
redovisas.

Utover ovan fortsdtter ocksa forvaltningen att strava mot att fler medarbetare vill
fortsdtta att arbeta d&ven ndr pensionsaldern har uppnatts.

Medelaldern for forvaltningens anstillda, som en indikator pa bendgenhet att arbeta
lingre, har inte forandrats avsevirt de senaste fem &ren. Aldersspridningen har dock
okat och andelen + 55 ar okar, vilket ocksa speglas i pensionsprognosen for de
kommande aren.

Under aret 2025 har forvaltningen haft 108 medarbetare i fortsatt anstallning dldre an
64 ar. Av dessa ar det sex (6) som dr 6ver 70 ar. I jamforelse med 2024 ar det atta farre.
Under aret har socialndimndens beslutat om en tredrig arbetsmiljosatsning.
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Syftet med projektet ar att forbattra arbetsmiljon for samtliga medarbetare och
mojliggora att medarbetare blir kvar ldngre i anstallning sa att erfarenhet och
kompetens bibehalls. Del 1 av projektet som handlar om aterhamtningstid pa barn-
och unga enheten gar upp for beslut till socialndmnden i januari.

Utforma och sidkerstilla arbetssitt och metoder utifran synsittet 1 hog grad
digitalt forst — fysiskt om det behovs. uppfyllt
Beskrivning;:

Forvaltningen maste fortsatta arbetet med att utforma och sakerstilla arbetssétt och metoder genom att
testa och implementera digitala 16sningar/teknik pé ett kostnadseffektivt satt och med god kvalitet.
Digital teknik kan forbattra livsvillkoren i vardagen. Den stottar individer som med hjilp av tekniken far
bade valfrihet, integritet och sjalvstandighet.

Digital teknik ska syfta till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for
en person som har eller 16per forhojd risk att fa en funktionsnedséttning.

De l6sningar/nya arbetssatt med hjalp av digital teknik som planeras och ska driftsattas, ska vara
anpassade utifran nyttan ur ett medborgar-, brukar- och medarbetarperspektiv.

Den 6kade konkurrensen pa arbetsmarknaden ar en utmaning for arbetsgivaren och kréaver malinriktade
aktiviteter i syfte att sakra kompetensforsorjningen. Har kréavs ocksa ett 6kat fokus pa att utveckla
digitalisering och vélfardsteknik dar det &r mojligt, samt att utforma arbetssatt som dr mindre
personalkravande utifradn synsattet digitalt forst — fysiskt nar det behovs. I utformning av arbetssétt kan
en del vara infdrande av digital teknik som &r mindre personalkrdvande.

Kommentar:

Socialndmnden beddmer arets malsattning Utforma och sikerstill arbetssitt och metoder
utifrdn synsittet digitalt forst- fysiskt om det behivs, i hog grad uppfyllt och trenden ar
okande.

Under aret har foljande exempel pa aktiviteter genomfdrts, som dven fortsatter under
2026:

- hélso- och sjukvardsverksamheten har under hosten testat digital konsultation i
samverkan med stod i hemmet i Rdnea. Testet har pausat d& den tekniska
plattformen inte uppfyllde vara behov och en ny omvarldsbevakning av en annan
teknik har startats upp.

- upphandling av ldkemedelsgivare pagar.

- projekt med digital lakemedelssignering (APPVA) genomfors vid vard- och
omsorgsboende samt inom Ranea hemtjanst.

- inférandet av digitalt ldsbara medicinskdp inom ordindrt boende, i samverkan
mellan vard och omsorg och hélso- och sjukvard. Syftet ar att 6ka sdakerheten vid
medicinhantering, minska risken for felmedicinering och stold samt forbattra
arbetsmiljon for personalen genom en mer strukturerad hantering.

- projekt digital hemtjanst, dar digital tillsyn och assisterad medicingivning ska
erbjudas via surfplattor.
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Detta ska 6ka upplevelsen av trygghet och sjalvstandighet for brukare som bor i
ordindrt boende, samtidigt som det frigor resurser for fysiska insatser dar de
verkligen behovs.

- bokningssystemet Tempus inom dagverksamheten for dldre.

- maltidsprojektet Balderspyramiden dar en app anvands for att motverka
underndring hos aldre.

- inom stod och service utbildas och implementeras webbapp DigiVi och DigiJag (en
saker webbapp som hjalper personer med funktionsnedsattningar att hitta vanner,
karlek och sdllskap genom att skapa profiler, prata och chatta digitalt).

- projekt kopplat till Previc inom 6ppenvarden, som ar ett webbaserat Al verktyg som
bland annat analyserar den enskildes (anvandaren) beroende och hindrar aterfall.

- test av Al for enklare dokumentation och en del av socialférvaltningen har varit
med i test av Microsofts Copilot inom kommunen.

- socialpsykiatrin testar digitalt verktyg for insatsplanering och ser 6ver digitala
aktiviteter som Tv-spel och VR-glasogon.

- boendestdd testar en digital applikation for mdjlighet till videosamtal med brukare.
- inom individ- och familjeomsorgen finns det upprattat fler digitala e-tjanster och
digitala motesformer anvands mer.

- webbaserat stod - SES, digital hjalp for skilsméssofamiljer.

- uppgradera alla dldreboenden med den senaste sensortekniken (larm), vilket ocksa
ska generera forandringar i arbetssétt for personalen. Arbete fortsatter under 2026
med att upphandla sensorteknik till alla andra boendeformer som kommunen
ansvarar for.

Framkommer behov att infor inférande av digitala l10sningar behover personalen fa
tillrackligt med stod och utbildning som ett led i att 6ka kunskapen i det tekniska
anvandandet och for att skapa forstaelse for nyttan med digitala verktyg.

Det dr avgorande att medarbetarna ser vardet i det digitala arbetssattet for att det ska
bli hallbart 6ver tid. Darfor kravs ocksa kontinuerlig information, aterkoppling och
anpassning utifran personalens behov och erfarenheter. Larboxar “Digitala
introduktionsmoduler” ska tas fram for nya medarbetare, dir medarbetare far
bekanta sig med de digitala verktyg som anvands i verksamheten.

Slutligen ar det viktigt att folja upp pilotprojekt systematiskt och skala upp de
16sningar som fungerar val, med fokus pa bade brukarnytta och arbetsmiljo.

Socialforvaltningen ar med i initiativet Handslag for digitalisering som handlar om
att kommuner och koncernen for Sveriges kommuner och regioner, SKR, gar samman
om konkreta digitaliseringsinitiativ. Initiativen finns inom omraden som socialtjanst,
skola, grundldaggande infrastrukturella forutsattningar och kompetensforsorjning
inom digitalisering.
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Inom ramen f6r handslaget och ett lansgemensamt projekt tillsammans med SKR
kring digitalisering kommer forvaltningen arbeta vidare med forsorjningsstrategier
och utveckling. Arbete kommer ske inom mobila trygghetslarm, digital post inom
kommunen samt utveckling av nationell gemensam standard for inhdmtning av data
inom ekonomiskt bistand.

Genom att konsekvent utga fran digitala I6sningar som forstahandsval, och endast
anvanda fysiska alternativ dar det ar nédvéandigt, kan verksamheten skapa ett mer
effektivt, tryggt och framtidsséakrat arbetssatt — bade for medarbetare och brukare.
Den digitala tekniken ska dven ses som en rattighet for brukaren.

Sdkerstilla en budget i balans dar personella resurser och service 1 hog grad
ska utvecklas pa kostnadseffektiva sitt. uppfyllt
Beskrivning:

Socialndmnden ska utifran sitt ansvar och uppdrag bidra till en god hushallning och langsiktig
ekonomisk hallbarhet, genom att socialforvaltningen har en budget i balans och dér personella resurser
och service ska utvecklas pa kostnadseffektiva sitt.

Forvaltningens verksamheter har ansvaret att sdkerstélla att budgeten &r i balans, det vill séga
verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och vara anpassad till efterfrdgan, behov, politiska
prioriteringar och dandamalsenlighet. Nar risk for budgetoverskridande befaras aligger det chef att
informera 6verordnad chef/socialdirektor samt utan drojsmal ta initiativ/ge forslag till atgarder for att
férhindra/motverka dverskridandet.

Kommentar:

Socialndimndens mal att Sikerstilla en budget i balans dir personella resurser och service
ska utvecklas pd kostnadseffektivt sitt, beddms som i hog grad uppfyllt och trenden dr
okande.

Under hosten har ett arbete genomforts kopplat till hemtjanstens underskott som
socialndimnden fatt I6pande information om.

Underskott i verksamheterna klaras inom socialnimndens budgetram da namnden
har en budgeterad post for ofdrutsedda utgifter samt en storre engangspost fran
tidigare ar.

Resultatuppfoljning och analys gillande matetalen om Kostnad per brukare:

Individ och familjeomsorgen (IFO): Ar 2023 var kostnad per brukare betydligt lagre
an den som visas for ar 2024 (114 300) vilket forklaras av att 2023 var inte kostnaden
for forhandsbedomningarna med i resultatet.

Forvaltningen har nu kunnat fanga upp ratt belopp for jamforelse dar beloppet for
2024 som uppgar till 114 300 kr per brukare ska jamforas med ett utfall aret innan (ar
2023) som uppgar till 110 700 kr per brukare.

Trenden mellan aren 6kar, kostnadstkningen ar marginell och foljer inflationen.
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Bedomningen ar att [IFO kommer behova arbeta med olika atgéarder for att komma
ner i kostnader. IFO har gjort underskott de senaste aren som forklaras av 6kade
placeringskostnader f6r barn och unga vilket ar omhéndertaget i budget for ar 2026.

Hemtjanst: Ordindrt boende har haft svart att uppna en budget i balans. Trenden
mellan dren 2023 (149 000) och 2024 (159 600) visar pa ett okat underskott dar kostnad
per brukare procentuellt 6kat mer dn sedvanlig upprakning.

Nagra orsaksforklaringar till att trenden 6kar mellan aren ar dels att nar ett nytt
verksamhetssystem infordes 2024 medforde det att verksamheten inte langre kunde
tagga den tid som de varit hos brukarna. Detta ledde till att det blev svart att folja
upp om grupperna uppnatt forvantat malvarde. Det fanns inte heller nagra andra
rattvisande matt for cheferna att kunna nyttja for att se om det arbete som utférdes
skedde pa ratt satt. Samtidigt har det varit en storre utmaning an tidigare ar att fa tag
pa personal som vill arbeta permanent i hemtjansten som i sin tur medfoért 6kade
kostnader for timvikarier och overtidsersattning.

Sarskilt boende: Sarskilt boende har en oférandrad trend jamfort mot tidigare ar och
klarade dven ar 2024 (706 400) att halla sin budget. Bedomningen dr darmed att
malvardet dr uppnatt. Den kostnadsokning som framkommer mellan aren foljer
inflationstakten som varit.

Funktionshinderomrddet inklusive boende, daglig verksamhet (exklusive
personlig assistans): Trenden mellan aren 2023 (581 000) och 2024 (633 600) visar pa
en kostnadsokning runt 8 procent. Orsaksforklaring ar att funktionshinderomradet,
enligt lagkrav i LSS, verkstallt brukare med omfattande omsorgsbehov som gett en
okad kostnad for 2025, kostnaden ar omhandertaget i budget ar 2026.

For ovrigt genomfors pa alla chefsnivder egna regelbundna ekonomiska
manadsuppfdljningar och analyser av kostnader, samt vidtar atgarder som ska
generera till att halla budgeten i balans. Genom att folja upp beslut och insatser
sdkerstalls bland annat att resurser anvands effektivt och att verksamheten anpassas
efter den beslutade budgeten.

Under perioden har det exempelvis inom vard och omsorg inforts ett nytt arbetssatt
kring schemagenomgangar som ett ytterligare stod for enhetschefen att forsta
bemanningens paverkan pa ekonomin. Detta genomférs tillsammans med
schemakonsult. Arbetet f6ljs upp lI6pande och handlingsplan upprattas vid avvikelse
fran budget.
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I samverkan forstarka och skapa alternativ av tidiga, I hog grad
forebyggande och evidensbaserade insatser till forvaltningens uppfyllt
berdrda malgrupper.

Beskrivning;:

Verksamheterna ska genom intern och extern samverkan 6ka sitt fokus med att utveckla och sakerstalla
lattillgangliga, tidiga, forebyggande och evidensbaserade insatser till malgrupperna, som ligger i linje
med inriktningen i den nya socialtjanstlagen (fran och med 1 juli 2025).
Handldggning/service/stod/uppdrag/insats/vard ska ges med respekt for individens specifika behov,
forvantningar, integritet och ratt till sjalvbestimmande i enlighet med géllande lagstiftning.
Verksamheterna ska inom ramen av sitt uppdrag och genom intern- och extern samverkan utveckla
aktiviteter och arbetssitt/metoder som syftar till att motverka ofrivillig ensamhet, hemloshet och
utanforskap.

Forvaltningens verksamheter ska méta malgruppens behov av bostad/boende for méanniskor i livets alla
skeenden.

Bostadsférsorjningsplan revideras, dar verksamheter bidrar med maélinriktade aktiviteter som genom
intern och extern samverkan framjar forutsattningarna, hos den enskilde/berérd malgrupp, for goda
levnadsférhallanden.

Saledes skapas forutsattningar for den enskilde att ha bostad/boende utifrdn dennes behov, exempelvis
till ett eget bostadskontrakt fran ett 6vergangskontrakt, verkstallt boendebeslut inom lagstadgad tid
etcetera.

Berdrda verksamheter ska genom intern- och extern samverkan stirka arbetet i det
avhysningsforebyggande arbetet med syfte att bland annat barn har tillgang till boende och darmed
motverka att barn inte utsdtts for vrakning. For att 6ka majligheten for ndmndens malgrupper, som
ofrivilligt star utanfor arbetsmarknaden och/eller uppbar ekonomiskt bistand, att erbjudas insats som
leder till sysselséttning, studier eller arbete. Detta med malet att 6ka mojligheten till egen forsérjning.
Fortsatt valdsforebyggande arbete med fokus pa tidiga insatser, samt utveckla arbetssétt som syftar till
att skapa upplevelse av trygghet och sékerhet hos den valdsutsatta. Fortsatta att erbjuda stod till de fran
15 ar och uppat, som har svart att kontrollera sin ilska och/eller har anvédnt nagon form av vald i en nira
relation.

Kommentar:

Socialndmndens malsattning att I samverkan forstirka och skapa alternativ av tidiga,
forebyggande och evidensbaserade insatser till forvaltningens berérda mdilgrupper beddms
for aret 2025, i hog grad vara uppfyllt och trenden ar 6kande.

Socialndimnden har i juni 2025 beslutat om insatser utan behovsprévning, villkor och
undantag fran dokumentationskrav enligt nya socialtjanstlagen. En ny
delegationsordning har antagits.

Framover ska forvaltningen arbeta med forebyggande insatser i samverkan, erbjuda
utbildning om nya arbetssatt och delta i larprocessen “Framtidens socialtjanst”
tillsammans med andra kommuner. Information pa lulea.se har uppdaterats for 6kad
tillganglighet.
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I syfte att intensifiera samverkan mellan bland andra bistandshandlaggarna, stod i
hemmet och vard- och omsorgsboende har ett arbete paborjats for att gemensamt
uppratta en handlingsplan for implementering av nya SoL (2025:400).

Utover det behover det fortsatt sakerstdllas ett ndra samarbete mellan forvaltningens
verksamheter/enheter och externt. Detta med syfte att utveckla aktiviteter och
arbetssatt/metoder som syftar till att motverka ofrivillig ensamhet och utanférskap.

Nya socialtjanstlagen stéller krav pa ett mer forebyggande arbetssitt och fler insatser
som dr lattillgangliga for medborgarna. Mdlet &r att fraimja jamlika och jamstallda
levnadsforhallanden och att utveckla en kunskapsbaserad socialtjanst som moter
behoven pa ett rattssakert och effektivt satt. Genom tidiga och samordnade insatser
kan vi skapa trygghet och langsiktiga 16sningar for dem som behdver stod.

Fran och med 2026 kommer forvaltningen erbjuda nya tidiga insatser, dar budget-
och skuldradgivning samt konsumentvégledning &r centrala delar. Dessa insatser
syftar till att ge stod i ett tidigt skede och forebygga att méanniskor hamnar i
ekonomisk utsatthet.

Arbetet med En vig in ska skapa en tydlig ingang for forsta linjens arbete inom
forvaltningen och bidra till att vi stegvis anpassar oss till den nya socialtjanstlagen.

Resultatet for matetalet Verkstillda vrikningar/avhysningar som berdr barn, antal
barn/100 000 invinare publicerades tidigare i vintras, dar det framkommer att ar 2024
var sex (6) verkstallda vrakningar/avhysningar som indirekt beror barn vilket ar ett
forbattrat resultat i jamforelse med ar 2023 da utfallet var 10. Arbetet fortsatter inom
forvaltningen med syfte att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet och da med
sarskilt fokus pa barnfamiljer. Barnfamiljer som blir berérda av vrakningar och
avhysningar erbjuds stod och alternativ for att tillgodose behov.

Arbetet med att starka intern och extern samverkan i det vrakningsforebyggande
arbetet pagar i samarbete med andra enheter inom forvaltningen, 6vriga kommunala
forvaltningar, det kommunala bostadsbolaget samt Kronofogdemyndigheten. Under
hosten har forvaltningen upprattat ett samverkansavtal med LuleBo.

Under 2026 erbjuder forvaltningen avgiftsfritt boendestod till familjer samt till
ungdomar fran 15 ar. Dessa bagge insatserna ar ett led forvaltningens nya arbete att
erbjuda tidiga insatser utan behovsbedomning forebyggande utifran nya
socialtjanstlagens intentioner.

Resultatet for matetalet indikatorn for Invdnare, 0-19 dr, med lig ekonomisk standard,
andel (%) finns inget resultat att presentera da denna indikator publiceras nationellt i
borjan av aret 2026.
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I resultatet for nationella matetalet Kvalitetsindex ekonomiskt bistind framkommer att
Luleas andel ar 2024 ar 21, som ar detsamma som ar 2023. Luleas varde ar samma
som kommungruppen.

Det ar farre méan an kvinnor som ateraktualiseras for forsorjningsstod. Sammantaget
for matetalet ar att den positiva utvecklingen troligen beror pa att arbetsmarknaden i
norra Sverige ar fortsatt god.

Vad géller indikatorn f6r Vuxna bistindsmottagare med lingvarigt ekonomiskt bistind,
andel (%) av befolkningen ar Luleds varde for ar 2024, 0,66 %. Vardet har sjunkit sedan
ar 2023 (0,75%), och har aldrig tidigare varit sa lagt som nu. Luleas varde ar dven
lagre an riket och kommungruppen.

For ar 2024 ligger det langvariga bistandsmottagandet i Luled f6r kvinnor pa 0,66%
och man 0,65 %. 2023 var vardet for kvinnor (0,76 %) och méan (0,75 %). Den positiva
utvecklingen av indikatorns resultat beror troligen pa att arbetsmarknaden i norra
Sverige ar fortsatt god.

Anledningen till langvarigt behov av ekonomiskt bistand under 2024 var liksom
tidigare ar framst svag forankring pa arbetsmarknaden samt langvarig psykisk
ohalsa och sjukskrivning.

Lulea har ett lagre varde an socioekonomiskt liknande kommuner. Trots detta finns
det i Luled personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd som stér langt i
frén arbetsmarknaden och har en mangfacetterad problematik. De har behov av
samordnade och samtidiga insatser fran flera parter for att lotsas i riktning mot egen
forsorjning samt for att tillvarata den arbetskraft som finns hos den enskilde
individen. Strategiskt pagar en lopande samverkan med Arbetsférmedlingen och TIA
(Tillvaxt-integration och arbete) med flera. Exempelvis har en arbetsgrupp startat for
att mota upp det kommande aktivitetskravet.

Ett utvecklingsarbete dr paborjat med att omgruppera de personella resurserna och ta
fram nya arbetssatt med fokus pa helhetssyn, evidens och samarbete. Detta med syfte
att pa ett battre satt an idag forebygga att manniskor blir kvar i ett langvarigt
bistandsberoende och att de resurser de har tillvaratas pa arbetsmarknaden.

I linje med forvaltningens intentioner att i samverkan forstarka och skapa alternativ
av tidiga, forebyggande och evidensbaserade insatser till forvaltningens berdrda
malgrupper, sa pagar och planeras olika aktiviteter, sdsom:

- Samverkan sker med forskolan och Regionen for att skapa en alternativ tidig insats
till barn i forskolan 06 ar.

- Skolsociala team fOr barn i dldern 612 har startat under hosten.
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- KAF (Kérleken &r fri), har fortsatt under aret, dar syftet med arbetet ar att 6ka
elevernas kunskap om sina rattigheter med utgangspunkt fran Barnkonventionen
samt vilka stodvagar som finns lokalt och nationellt.

KAF har genomforts pa tre skolor, en arskurs per skola per lasar. Omraden som
berorts: elevernas hélsa och vilbefinnande, starka formagan att géra medvetna och
sjdlvstandiga val, bidra till forstaelse for egna och andras rattigheter, formedla
betydelsen av samtycke och hedersrelaterat vald och fortryck. KAF
samverkansgrupp bestar elevhalsa, ung i Luled, tjejjouren, socialtjansten, Raidda
barnen, polisen, kyrkan, ungdomsmottagningen, RFSL (Riksforbundet for
homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queeras och intersexpersoners
rattigheter), BUFFF (Barn och unga som har familjemedlem, mamma, pappa eller
syskon i fangelse, hdkte eller frivard).

De unga och skolans personal &r positiv till KAF (Kérleken &r fri), genomfdrandet far
genomgaende gott omdome vid utvarderingar med elever och personal.

- Koll pa SOC: Det ar ett koncept i samverkan mellan skolan och socialtjansten. Syftet
har varit att ge elever i hogstadiet kunskap om socialtjansten for att minska
motstandet mot myndigheten. Detta har skett genom att en lektion dgnas at att
pedagogen anvander webbsidan "Koll pa SOC" for att ge information om
socialtjansten. Eleverna far forbereda fragor som de kan stalla till socialtjansten som
gor klassbesok. Konceptet har och kommer fortsatt genomforas i 4-6 arskurser,
faltverksamheten och ungdomsteamet (myndighet) gor detta gemensamt.

- PIS- Prevention i samverkan: Utvecklingsarbete sker mellan socialtjansten och
skolan. Syftar till att upptdacka och ge stod till barn/unga och deras foréldrar i ett
tidigt skede for att forhindra en ogynnsam utveckling. Foljer tidsplan och arbetet
fortgar enligt plan. Sedan introduktion av rutinen, stddmaterial och arbetssattet
startade har samtliga skolor blivit introducerade, totalt 38 skolor.

Uppfoljningsmoéten med socialtjansten (myndighet), familjestdd barn och unga och
Foraldrasupporten genomfors ungefar tva ganger/termin. Den sammantagna bilden
ar att bade skola och socialtjanst dr positivt instédllda till samverkansarbetet och det
sker mer samverkan i ett tidigare skede kring barn och unga. PIS kommer framgent
sammanfogas med den nya Norrbusdverenskommelsen.

Foraldramoten tillsammans: Fordldramoten under september ménad pa ett helt
skolomrade dar socialtjanst (Foraldrasupport, faltverksamhet, 6ppenvard,
myndighet, polis) haller gemensam information. Motet sker pa ett ordinarie
fordldramote. Detta ar ett led i att ge fordldrar kunskap om socialtjanstens arbete och
pa sa sdtt kunna na fler foraldrar med stod. En bild av laget bland unga delges och
nagot aktuellt tema berors.
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Utvarderingsmotenas upplagg uppskattas mycket bland foraldrar och professionella.
Vilket omrade som ska prioriteras beslutas under véaren i beredningsgruppen for
trygghet- och brottsforebyggande. Under 2025 har fordaldraméten hallits pa sex olika
skolor, bade inom Luled, och skolor i omkringliggande byar.

Syftet med dessa former av fordldramoten dr att kunna ge alla fordldrar information
om socialtjanst och polis och pa sa sitt verka forebyggande och med foraldrar som en
kraft. Det finns stora vinster med att ge fordldrar kunskap om polis, socialtjanstens
olika verksamheter och trender. Detta torde generera i minskad radsla och 6kad tillit
och foréldrar vet vad de ska vara vaksamma pa och vilket stod som finns att fa.

Identifierat utmaningar sdsom att na foraldrar med olika sprak samt att planera upp
moten med alla professioner och skola samlade.

- Foraldrabrev: Under aret har en grupp med elevhalsa, faltverksamheten,
preventionssamordnare och polis, skickat ut ett gemensamt Fordldrabrev kring
viktiga dmnen att informera foraldrar om. Breven gar ut fyra-sex ganger/ar i
skolappen Unikum.

- Centrum mot vald: Under aret har det varit forstarkt fokus pa tidiga insatser for
barn, unga och foradldrar. Enheten erbjuder nu stod till 15-17 &ringar som upplevt
partnervald utan krav pa bistandsansokan, vilket mojliggor sankt troskel for hjalp
och stod. Gruppinsatsen Bryt véaldsarvet planeras tillsammans med
Fordldrasupporten for att ge fordldrar verktyg att bryta valdsmonster 6ver
generationer.

Trygghetsskapande féltarbete (universell niva) Denna form av faltarbete avser att
sarskilt fokusera pa risktillfallen dar unga vistas sdsom valborg, cruising,
skolavslutning och festivaler.

Under aret har en bred samverkan skett vid risktillfdllen, sdsom exempelvis vid
cruising, festivaler och skolavlutningsveckan. Polisen, kyrkan, skolan, elevhélsan,
ung i Luled och Rddda Barnen fanns med detta ar. Polisen finns med som en viktig
samverkanspart vid samtliga risktillfallen.

Ett arshjul ar upprattat med planering, genomférande och uppfdljning vilket gor att
kvalitén pa arbetet efterlevs och utveckling sker. Samverkansparterna dr engagerade
och positiva till arbetet.

Under skolavslutningsveckan anordnar fritidsgardarna attraktiva aktiviteter for unga
som gor att dessa valjer fritidsgardarnas aktiviteter i stallet for att visas i riskmiljoer.
Radda Barnen samordnar Vuxna pd stan vilket gor att det initiativet vaxer och fler
vuxna finns bland vara unga.
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Identifierade framgéangsfaktorer ar att det finns en utarbetad och tydlig struktur
kring samverkan vilket gor att det finns manga vuxna med olika funktioner som
skapar trygghet bland unga. Framkommer ocksa identifierade utmaningar sasom att
risktillfdllen okar i antal da fler arrangemang anordnas som vander sig till unga i
Lulea.

- ANDTS (Alkohol, Narkotika, Dopning, Tobak, Spel om pengar): Samverkansgrupp
bestdende av rdd och stoddmottagning (RoS), familjestdd barn och unga,
alkoholhandlaggare, studenthélsan, elevhélsan grundskola/gymnasium, ung i Lules,
dopningansvarig, NBV (Nykterhetsrorelsens Bildningsverksamhet), Polis,
ungdomsmottagning. Arbetet syftar till att skapa en arsplan kring det
drogforebyggande arbetet i kommunen. Planen grundar sig pa lagesbilder och
undersokningar kring laget i kommunen. Genomfor fyra traffar per ar. Under 2024
och 2025 har fokus varit att arbeta riktat mot spel om pengar. Det har skapats
informationsmaterial till professionella som arbetar med barn och unga som skickats
ut fOr att ge dem kunskap och inspiration i sitt arbete. Foraldrabrev till mellanstadiet,
hogstadiet och gymnasiet har ocksa skickats ut. Under hosten har en
kommunikationskampanj tagits fram med kommunikationsbyran Brightnest.
Kampanjen riktar sig till unga, framst killar mellan 13-20 ar. Kampanjen kommer
publiceras i slutat av januari 2026 pa sociala medier och paga i en manad.

Moétesplats Lyktan:

Projektet har genomforts under aret och resultatet for antalet besdkande for perioden
1 januari - 30 oktober &dr 2340 besok, fordelat pa 1824 (78%) man och 516 (22%)
kvinnor. Fran lagsta besdkande under juni, ar det ett medelvarde pa 10 besokare om
dagen till oktober med 16 besokare.

Slutsatser som gors ar att Motesplatsen har lyckats na fram till fler kvinnor i
utsatthet, som torde bero pa verksamhetens uppsokande arbete for att informera om
Lyktan och normalisera lagtroskelverksamhet.

Utover det har ett uppsokande arbete skett med psykiatrin, LARO
(Lakemedelsassisterad behandling vid opioidberoende) och primarvarden. Samtidigt
har behovet av stod i kontakt med vuxenenheten och férsérjningsenheten varit
konstant 6ver heldret. I och med att fler personer sokt sig till Mtesplatsen beddms
ocksa andelen av bestkare med komplexa behov 6kat. Innan sommaren var behovet
av hjdlpinsatser for besokare runt tva timmar om dagen. Detta har sedan sommaren
stigit till i snitt drygt tre timmar om dagen.

I samarbete med Kvinnojouren har det under varen startats upp en kvinnotraff med
en traff per manad, men intresset har varit valdigt lagt.
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Aven om verksamheten har haft ett kat antal kvinnliga besdkare till Lyktan har det
varit svarigheter med deltagande vid kvinnotraffen.

Ett fortsatt arbete i samverkan sker med syfte att nd ett tryggare centrum och
trygghet i nairomradet kring Akut- och tillfalliga boendet och Motesplatsen Lyktan.

Rad- och stodverksamheter:

For perioden 1 januari - 30 nov 2025 har anhorigstod, personliga ombud, Rad- och
stddmottagning och Aldresupporten sammanlagt haft 949 individuella kontakter,
fordelat pa 62 % kvinnor och 27 % man. Utover det 36 par/familj. Nykter idag (traffar
i Diakonicenters lokal) har under aret haft ett trettiotal besokare per vecka.
Kommande ar kommer arbetet fortsiatta med att na ut till fler medborgare och nya
malgrupper tillsammans med Region, interna samverkansparter och civilsamhalle.

I'utvarderingen av besokarna vid dessa rad- och stodverksamheter framkommer
fortsatt att 100 % ar nojda eller ganska ndjda med bemdtandet. Besokarnas upplevelse
av nyttan av stodet fran verksamheten ar 96 %. Tva procent hade ingen asikt och tva
procent upplevde ganska liten nytta.

Aldresupporten har i samverkan med Luled tekniska universitet (LTU) drivit
projektet Hélsonétet. Syftet med projektet har varit att starka den sociala
delaktigheten bland dldre. Sex deltagare, fordelat pa fyra man och tva kvinnor, har
deltagit i projektet, som omfattat sex traffar. Projektet har varit mycket uppskattat
och haft positiva effekter @ven utanfor de planerade aktiviteterna. Flera deltagare har
pa eget initiativ fortsatt att traffas for gemensamma aktiviteter sdsom resor,
promenader och fikastunder. Projektet visar pa vdrdet av sociala insatser som framjar
gemenskap, minska ofrivillig ensamhet och genererar 6kad livskvalitet for dldre.

Aldresupport och anhérigstod har under aret genomfort regelbundna grupptraffar
med olika teman for att ge gemenskap och trédffa andra i liknande situation och dela
med sig av erfarenheter. Tillsammans med foreningar och organisationer anordnade
de en seniordag med temat styrka och balans. Dagen var uppskattad med manga
besokare och flera nya kontakter knots for fortsatt samverkan.

Aldresupporten har dven genomfort finska grupptriffar for att erbjuda social
samvaro pa finska for att lyfta den finska kulturen. Traffarna har varit mycket
uppskattade och deltagarna onskar fortsatta med traffarna under 2026.

Aldresupporten har ocksé en gang per vecka erbjudit aktivitet for seniorer med syfte
att ge Luleds 65+ mojlighet att bibehalla och starka det friska och framja livskvalité
och ett gott aldrande. Utfallet visar pa ett 6kat antal besékande. och deltagarna har
uttryckt att de har forbattrat sin styrka och balans.
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Som en forebyggande insats har Aldresupporten fortsatt under 2025 erbjudit
halsoframjande samtal. Detta i syfte att motverka ofrivillig ensamhet, bibehalla och
starka det friska och framja livskvalité och ett gott aldrande.

Summeringen av aret ar att cirka 100 halsosamtal har genomforts och konstaterats att
ijamforelse med tidigare ar, har det inte varit lika stort intresse att tacka ja till ett
hélsosamtal.

I ett forsok att hitta nya vdgar att nd ut till hdlsosamtalskunder har Aldresupporten
tagit kontakt med trivselvardarna pa Lulebos trygghetsboende och dar fatt ett
trettiotal som bokat in ett samtal.

Verksamhetsomradet vard och omsorg har pabérjat samverkan med Aldresupporten
med fokus att skapa alternativ av tidiga, forebyggande insatser genom till exempel
hanvisning av behov avseende hilsosamtal. Inom ramen av projektet "digital
hemtjanst", som startades under hosten 2025, ar intentionen att samverkan ska
intensifieras. Om projektet uppnar goda resultat for verksamheten, samt att brukarna
kanner trygghet av insatsen och detta mojliggor kvarboende inom ordinart boende,
kommer det ske en implementering i hela verksamheten under varterminen 2026.

Anhorigkonsulenterna har erbjudit ett flertal gruppaktiviteter sdésom "En stilla
vandring i naturen”, foreldsningar om anhorigstod, "Dag i tystnad, vila och
aterhamtning". Syftet var att framja anhorigas hilsa och majliggora tid for
aterhamtning. 15 personer medverkade, fordelat pa 14 kvinnor och en man. Nio
svarade pa utvarderingen och samtliga hade en positiv upplevelse. Nagra citat:” Ett
andningshal i en tuff och stressad tillvaro som anhorig”, “Tacksam for att kommunen
engagerar sig i oss anhoriga och fin samverkan med kyrkan”.

Forvaltningen har ett kommunovergripande samordningsansvar for omradet Psykisk
halsa. Under 2025 har det varit en satsning pa omradet barn och unga.

Under oktober genomfdrdes ett ungdomsevenemang tillsammans med
arbetsmarknad- och utbildningsforvaltningen, fritidsforvaltningen, BRIS, Radda
barnen, Kyrkan, Kulturskolan med flera. Vid evenemanget foreldste Irena Pozar och
Vincent Rankila. Foreldsningarna syftade till att 6ka kunskapen hos ungdomarna om
mobbning, psykisk ohélsa och sociala mediers paverkan pa den psykiska halsan.

Utvarderingen av evenemanget visade ett positivt resultat.

Under oktober méanad foreladste aven Henrik Wahlstrom pa Kulturens hus, dar
erbjudandet var riktat framst till foraldrar och personal som arbetar riktat mot barn
och unga.
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Foreldsningen handlade om psykisk ohélsa och hur det kan paverka manniskor att
leva med psykisk ohélsa och sjukdom.

Syftet med forelasningen var att hdja kunskapen och minska fordomar om psykiska
sjukdomar och beroendesjukdomar. Det var tva forelasningstillfallen som
sammanlagt nadde cirka 700 personer.

En del inom ramen av Psykisk hélsa ligger den av kommunstyrelsens beslutade
Lokal plan for suicidprevention 2025-2028. Samtliga forvaltningar ska vara delaktiga
och bidra enligt den lokala planens intentioner. En kommunovergripande
arbetsgrupp upprattades under varen 2025 och regelbundna méten sker varje termin.

Majoriteten av socialforvaltningens verksamhetsomraden har genomfort
behovskartlaggningar inom enheterna och har plan for ett fortsatt arbete 2026.
Behovskartlaggningen visade att plan och befintliga rutiner inte dannu ar kanda av
alla, men det framkom dven att det pagar suicidpreventiva insatser sasom
genomgang av framtagna arbetsplatsmotesmaterial, utbildning (exempelvis
suicidpreventivt arbete for dldre, Psyk e-bas, MHFA -Forsta hjdlpen till psykisk hélsa)
och insatser fOr att gora rutiner och checklistor mer kanda.

Det har identifierats framgangsfaktorer sasom hog motivation i stora delar av
personalgrupper, medarbetarna varnar om samhallets mest utsatta. Tydliga rutiner
och material fran forvaltningen har underlattat arbetet. Arbetsledningens aktiva stod
och mgjlighet till konsultation har lett till battre och tryggare riskbedomningar. Det
har dven identifieras ett fortsatt behov av att starka kulturen kring att dokumentera
oro pa ett enhetligt satt.

For att nd malen med lokal plan kradvs en fortsatt kompetensutveckling i
suicidprevention, ytterligare stod till grupper ddar dokumentation och analys behdver
starkas, samt regelbundna aterkommande uppféljningar av hur rutinerna anvéands i
praktiken.

I terrapportering fran Lulea kommuns 6vriga forvaltningar om hur aktiviteter
fortloper framkommer att fokus legat framst pa att hoja kunskap och medvetenhet
om psykisk ohdlsa, risk for suicid och efterlevandes situation samt vikten av att
kdnna igen varningstecken och fatt kinnedom om de checklistor, rutin och
handlingsplaner som finns upprattade i &mnet.

Till den forvaltningsovergripande arbetsgruppen har det utokats med deltagare fran
kommunstyrelseférvaltningen. Polisen dr inbjuden till moten. Arbetsgruppen
kommer att fortsdtta att traffas terminsvis under 2026.
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Tillfilligt boende:

Matetalet gallande Andel (%) som gitt frian bostad med dvergingskontrakt till eget
boendekontrakt har 3 % (7), fran och med 1 januari - 31 dec 2025, lamnat ett
overgangskontrakt for ett eget kontrakt. Malet for 2025 (5%) uppnas inte och i
jamforelse med 2024 (4%) ar det en minskning med 1%. Vid arets slut fanns 229
overgangskontrakt.

Andel (%) som gitt frin tillfilligt boende till annat boende ar resultatet for 2025, 12 (60%)
som gatt till annat boende, exempelvis befintlig lagenhet, ny egen ldgenhet, eller som
inneboende. Fran Tillfalligt boende ar det atta som gatt dver till ett
overgangskontrakt.

Av alla som fatt insatsen tillfalligt boende 2025 kom 90% fran nagot sorts
hemloshetssituation och av de som avslutat insatsen har 41% (20) gjort det planerat
och 59% (29) genom sammanbrott.

Verksamheten har identifierat att de natt fler kvinnor i ar (33%) jamfort med 2024
(24%). Kommande ar kommer man arbeta for att starka och utveckla den interna
samverkan for att fler ska ges mdjlighet till sysselsattning och behandlingsinsatser.

Akutboende:

Under perioden 1 januari - 30 oktober 2025 har 2410 natter bokats pa akutboendet. I
jamforelse med 2024 ar det en 6kning (2169). 1759 (73%) av tillfdllen kom personen
till de bokade nétterna. 307 (13%) av bokningarna gjordes via beredskapen.

Under samma period har 73 olika personer fatt beslut om akutboende. En 6kning
med 32,7% (55) fran féregdende ar.

Med anledning av det 6kade behovet utokade verksamheten (i bérjan av november
2025) till 12 platser pa akutboendet.

Sammanfattningsvis dr det fler individer som hamnar i en akut hemldshetssituation i
dag och verksamheten har behov av samverkan inom foérvaltningen och externa
parter for att hjdlpa det mest utsatta och tillgodose behoven. Utifran det behdvs
samordnade insatser — bade for att underlatta vagen ur hemloshet och for att
forebygga att riskgrupper forlorar sina bostader. Ett langsiktigt och samordnat arbete
ar avgorande for att skapa trygghet och héllbara 16sningar.

Bostad forst:
Fem personer ingar i Bostad forst, fordelat pa fyra (4) man och en (1) kvinna.

Tre (3) personer har flyttat in i en bostad hos Lulebo, en person har bostad via
Infrastruktur- och servicefdrvaltningen och en person invantar formellt beslut om
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deltagande. Samverkan med aktorerna har fungerat vél och finns fortsatt kapacitet
for fem bostader hos Lulebo varav tre av dessa nyttjas. Projektets tidsplan uppdateras
kontinuerligt d& utredningar och myndighetsbeslut tar langre tid dn véntat.

Verkstillande av boendeplats:
Uppdraget om att verkstélla beslut om boende inom tre méanader uppnas inte.

En mer detaljerad information och bakomliggande analys om detta delges
socialndmnden i ett eget drende som foljer tidsrapportering till IVO (inspektionen for
vard och omsorg).

Vid fjarde kvartalets uppfdljning framkommer foljande:

SoL aldre:

e 66 ¢j verkstdllda (22 méan och 44 kvinnor). Av dessa ar 25 verkstallda, tidigare
rapporterade som ej verkstéllda. Fyra avslutades pa den enskildes begaran.

For att mota det 6kade behovet av vard- och omsorgsboendeplatser och minska
antalet ej verkstdllda gynnande beslut har namnden i december 2025 beslutat om en
overgangslosning i vantan pa att Ornen ska tas i bruk.

Atgirden innebir att befintliga resurser omfordelas for att skapa fler platser och
darmed starka rattssakerheten och tryggheten for brukarna. Socialndmnden har
redan fattat beslut om att korttidsplatserna pa Midskogen och Bergviken far ny
inriktning som vard- och omsorgsboendeplatser samt att korttidsverksamheten ska
kunna anvéanda upp till nio dubbelrum f6r att hantera behovstoppar. Utover de
besluten pagar ett fortsatt arbete med att utveckla verksamheten. Har ingér bland
annat ambitionen att utdka antalet ndrstaendeplatser fran fem till tio samt att avsatta
nio beredskapsplatser pa Fyren for akuta behov. Dessa delar dr dnnu inte beslutade
av socialndimnden, utan utgor en inriktning i det fortsatta planeringsarbetet.

Sammantaget bidrar 6vergangslosningen med 21 vard- och omsorgsboendeplatser.
Resterande 28 platser blir tillgangliga forst nar den sammanhallna
korttidsverksamheten 6ppnas pa Ornen.

I och med férsening av Ornen, som berdknas dppnas ar 2027, innebér att 49 platser
som ursprungligen skulle ha frigjorts inte blir tillgangliga enligt plan. Darfor ar den
beslutade 6vergangslosningen avgorande for att hantera det aktuella trycket pa
boendeplatser och sakerstilla att beviljade beslut kan verkstallas.
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Framat kommer verksamheten att prioritera langsiktig kapacitetsplanering, effektiv
resursfordelning och fortsatt utveckling av alternativa losningar for att sakerstalla
tillgangen till platser och uppfylla lagstadgade krav.

Vad galler resultatet gallande matetalet Invinare 65-79 dr i sirskilt boende, andel

(%) framkommer att 2024 lag siffran pa 1,60 % som i jamforelse med 2023 &r en
minskning (1,8 %) och som &r lagre andel kopplat till malsattning som lagts for 2025
(1,70%).

LSS gruppbostad:
¢ 10 ¢j verkstdllda (fyra kvinnor och sex méan)

Under aret har tva nya LSS gruppboende skapats med totalt 14 lagenheter, vilket har
genererat att fler fran vantelistan har erbjudits boendeplats.

LSS Serviceboende:

e Tva ej verkstdllda (Tva man).
¢ Sex tidigare rapporterade gruppboende nu verkstallda under kvartal fyra (En
kvinna och fem man)

SoL (funktionshindrade)
e En ¢j verkstillda (En kvinna)

Inom verksamhetsomradet socialpsykiatriboende pagar sedan oktober ett arbete med
en Trygghetstelefon som brukare i ordinart boende med boendestdd kan ta kontakt
vid forsamrat maende. Trygghetstelefonen ska finnas i verksamheter med vaken natt.

Motesplats Ekan var 6ppen under hela sommaren 2025 och erbjod olika aktiviteter.
Verksamheten ser 6ver vidareutveckling med fokus pa att bredda utbudet av
aktiviteter. Ekan haft fler deltagare an tidigare bade fran olika boenden inom
socialpsykiatrin och stdd och service samt fran allmanheten. Manga har uppskattat
aktiviteterna och uttryckt onskemal om utokade 6ppettider.

Information om Ekan och dess aktiviteter finns tillganglig pa Instagram och pa
www.lulea.se dar verksamheten ocksa marknadsfors.
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Sakerstall och fortsdtta utveckla i samverkan ett systematiskt I hog grad
brottsforebyggande arbete, framfér allt bland barn och unga. uppfyllt
Beskrivning;:

Berdrda verksamheter/enheter uppréttar och féljer upp malinriktade aktiviteter som gar i linje med
uppdraget i det brottsforebyggande- och trygghetsframjande arbetet som sker i samverkan internt och
externt.

Kommentar:

Socialndmnden bedomer malsattningen att Sakerstill och utveckla i samverkan ett
systematiskt brottsforebyggande arbete, framfor allt bland barn och unga, som i hog grad
uppfyllt och trenden dr kande.

Utifran samordningsansvaret i Luled kommun for det brottsforebyggande arbetet
utgar bedomningen bland annat fran de 6kade aktiviteter som genomfors i
samverkan med saval interna som externa samverkansparter. Socialndimnden svarar
enligt reglementet for det brottsforebyggande arbetet som innebéar bland annat att
forvaltningens brottsférebyggande samordnare dr ansvarig i uppgiften att samordna
berérda samverkansforum.

For att forebygga brott i Luled, dar intentionen att vara en vixande kommun, kravs
ett strukturerat och kunskapsbaserat arbete, dér alla forvaltningar deltar och bidrar
utifran lagesbild av brottsligheten och atgardsplaner. Arbetet kommer fortsitta
utvecklas kommande &r. Samverkan med andra myndigheter, organisationer, polisen
och andra aktorer ar avgorande for att skapa varde utover vad varje part kan
astadkomma ensam.

For perioden 1 januari - 26 november 2025 har det inkommit 976 inrapporteringar
(EST rapporter,) vilken dr en markant 6kning i jamforelse med fjolarets resultat (425)
och malet for 2025 dr uppnatt (850). Avseende de rapporterade storningarna star
Polisen for den storsta delen av antalet rapporter, darefter LuleBo,
Trygghetsverktyget och de kommunala forvaltningarna gemensamt. Viktigt att
beakta ar att 6kade rapporteringar per automatik inte innebar en 6kad upplevelse av
trygghet hos Luleas medborgare.

Under hosten 2025 genomfdrdes dock trygghetsmétningen inom polisregion Nord.
Totalt skickades 38 400 enkater ut till invanare i 44 kommuner i Norrbotten,
Visterbotten, Vasternorrland och Jamtland. I Lulea kommun deltog 2 051 personer i
undersokningen. Trygghetsmatningen har tidigare genomforts 2023, 2019 och 2016.
Resultatet for 2025 visar en tydlig forbattring for Lulea kommun.

Sammanfattningsvis pagar ett arbete att revidera ldgesbilden som berdknas vara
fardigt i mitten av 2026.
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Forutom forvaltningens egna aktiviteter som beror det brottsforebyggande omradet,
pagar aven ett intensivt kommunovergripande arbete som samvarierar med
forvaltningen egna arbetsomraden exempelvis barn och unga, missbruk och ANDTS
(alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel).

Pagaende samordning sker i dagslaget i f6ljande forum:

e Entreprendrsbostader och samhallsomstallning

e Samordning av GIF forum - trygghet och brottsférebyggande (Green
Industrial Forum)

¢ Medverkande - berorda aktorer inklusive industrier kopplade till
samhaéllsomstdllningen i Luled och Boden. Forumet syftar till ett proaktivt
brottsforebyggande arbete i relation till samhallsomstéllningens effekter.

e Arbetskraftskriminalitet

e Pagaende utveckling av LOS (lokal operativ samverkan).

¢ Medverkande Sdkerhetsenheten samt kommunal tillsyn och berorda
myndigheter.

¢ Organiserad brottslighet/valfardsbrottslighet

Samverkan sker inom flertalet nivaer kopplat till organiserad brottslighet, vilket
innebar lagesbildsdelning och utveckling av gemensam férmaga att motverka,
identifiera och atgarda risker med koppling till omradet. Samverkan som foljer
forandringar och behov i delade lagesbilder samt utvecklingsarbete kopplas dven
samman med den genomfdérda genomlysningen inom valfardsbrottslighet.

e Situationell prevention
I den kommunovergripande samverkan finns en koppling till Situationell prevention
som innebdr exempelvis rojning av buskage, atgardande av belysning och deltagande
i trygghetsvandringar med externa aktorer.

SSPF (socialtjanst, skola, polis, fritid) 4r en samverkansmodell som syftar till att tidigt
och genom samverkan fanga upp och satta in atgarder for unga som riskerar att
hamna i kriminalitet och/eller beroende. Ett utvecklingsarbete kring SSPF har startats
upp utifran mal inom faltprojektet samt initiativ fran beredningsgruppen och ett
tydligt uttryckt behov av att fanga upp unga i risk for beroende och kriminalitet.
Deltagare i arbetsgruppen: Preventions- och brottsférebyggande samordnare,
enhetschef Elevhalsan, enhetschef Foraldrasupporten, enhetschef Ungdomsteamet,
specialistsocionom, omradeschefer grundskolan, rektor gymnasiet, enhetschef
fritidsgardarna, kommunpolis, chef omradespoliserna.
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Under hosten 2025 genomfdrdes en SSPF-konferens for att brett kunskapshdoja
berorda forvaltningar (Arbetsmarknad och utbildningsforvaltning, socialforvaltning
och kultur- och fritidsforvaltningen) och polis i modellen. En workshop genomfoérdes
i anslutning till utbildningen for att gemensamt starta upp arbetet. Externa medel har
sOkts fran Socialstyrelsen fOr att starta upp SSPF i projektform under 2026.

Medling vid brott:

Arbetet har utforts av preventions/ brottsforebyggande samordnaren. Ett (1) drende
har kommit in under 2025. Under 2024 kom det in sex (6) darenden.

For att darenden ska komma in till medlingsverksamheten behdver mycket
information och kommunikationsinsatser goras hos polis och inom socialtjansten.

Utifran den nya socialtjanstlagen blir medling en insats som kommer krava viss
dokumentation. Medlingen kommer fran och med 2026 att 6verforas till enhet
familjestdd barn och unga.

I samverkan skapa forsiattningar for barn- och unga till en jamlik, 1 hog grad
trygg uppvixt — och trygga livsvillkor. uppfyllt
Beskrivning:

Forvaltningen ska verka for att barn och unga véxer upp under trygga och goda forhallanden. Utover
det bedriva uppsokande verksamhet och annat férebyggande arbete for att forhindra att barn och unga
farilla.

Berdrda verksamheter utformar malinriktade aktiviteter inom ramen av uppdraget, starka
skyddsfaktorer och minska riskfaktorer, sett till den enskildes behov och sett till malgruppen barn och
unga.

Sakerstélla att barnkonsekvensanalyser genomfdrs och dokumenteras infor beslut som ror barn,
direkt/indirekt. Exempelvis framtagande av riktlinjer, rutiner och budget eller férandringar i
verksambheter.

Barn och unga ska erbjudas delaktighet under hela processen i det som berdr dem.

Forvaltningens berdrda verksamheter ska praglas av ett barnrattsperspektiv.

Barnets basta dr given utgadngspunkt i arbetet och att barnet ska vara delaktigt sa lang det ar mojligt.
Barnets rost ska horas.

Barn har rétt att fa relevant information och vara delaktiga i fragor som rér dem. Informationen ska
anpassas utifran barnets dlder och mognad och ges pa ett sadant satt att barnet kan ta den till sig. Barnet
behover ocksa fa méjlighet att uttrycka sina tankar, fragor och farhagor.

Kommentar:

Socialndmndens malsattning att I samverkan skapa forutsittningar for barn och unga till
en jamlik, trygg uppuvixt- och livsvillkor bedoms vara i hog grad uppfyllt och trenden ar
okad.

Viktigt att tillsammans med utfallet av denna malsattning, ocksa beakta resultat som
framkommer i redovisning under malsattningen.
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I samverkan forstarka och skapa alternativ av tidiga, forebyggande och
evidensbaserade insatser till forvaltningens berérda malgrupper som dven inkluderar
syftet att skapa goda forutsattningar for barn och unga.

Under 2025 har fortsatt arbete genomforts for att skapa goda forutsattningar for barn
och unga, bland annat genom foreldsningar pa temat Géangsnack. Andra viktiga
samverkansforum har varit exempelvis skolsociala team.

I samverkan med civilsamhallet har trygghetsskapande aktiviteter genomforts, sasom
trygghetsvandringar och trygghetsfilt vid arrangemang sasom vid riskkvallar och
festivaler, exempelvis Valborg, Halloween och Lulea Vibe. Utover detta har
forvaltningen tillsammans med exempelvis Tjejjouren och Rddda Barnen, traffat
elever for samtal om vald och ménskliga rattigheter.

Faltverksamheten har besokt skolor och traffat elever i arskurs sex med materialet
Min bista kompis, framtaget av Polismuseet for att motverka gangrekrytering.
Skolorna har valts ut i samrad med omradeschefer inom skolan.

Samverkan med externa parter har ocksa varit en viktig del. Filtverksamheten har
deltagit vid arbetsplatsmd&ten hos polisen och fritidsgardarna for att informera om
verksamheten.

Inom trygghetsskapande arbete har faltverksamheten tillsammans med
brottsforebyggare medverkat i flera samverkansméten kring miljon vid parkeringen
vid MAX och OKQ8. Dessa insatser har resulterat i forandringar i den fysiska miljon,
bland annat genom att buskar har tagits bort for att 6ka insynen.

For att fa en aktuell lagesbild av situationen i Luled har faltverksamheten regelbundet
traffat brottsforebyggare och i stor utstrackning utgatt fran EST-rapporter vid
planering av arbetet.

Tillsammans med enhetschef har filtverksamheten ansvarat for att sammankalla
moten dar socialsekreterare, polis och behandlare fran familjestod deltagit for att
skapa en gemensam bild av ungdomssituationen i Luled. Dessa moten har hallits en
gang per manad.

Faltverksamheten har rort sig i ungdomsmiljoer under kvallstid tva vardagskvallar
och en helgkvill per vecka. De har besokt fritidsgardar samt deltagit i nattidrott varje
vecka under de perioder da fritidsgardarna haft oppet.

Ett samarbete har etablerats med socialpedagogerna inom gymnasieskolan, och
faltverksamheten deltog vid gymnasieméssan for arskurs ett i borjan av
hostterminen.

Under aret har faltverksamheten d@ven medverkat till att starta upp Rddda Barnens
verksamhet Vuxna pd stan. De kvillar da Vuxna pa stan och faltverksamheten arbetat
samtidigt har de motts upp och planerat kvallen tillsammans.
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I samband med planeringen for ett nytt framtida vard- och omsorgsboende har
dialog skett gallande barnperspektivet.

Sakerstall arbetssitt och organisering av férvaltningens egen kris- @1hog grad
och krigsberedskap uppfyllt
Beskrivning:

Arbetet med sdkerhet och beredskap ska sdkerstillas genom att utveckla arbetssétt och organisering av
forvaltningens egen kris- och krigsberedskap.

Kommentar:

Socialndmnden beddmer malsattningen om att Sikerstilla arbetssitt och organisering av
forvaltningens egen kris- och krigsberedskap som i hog grad uppfyllt och trenden &r
okad.

Inom ramen av uppdrag civil beredskap enligt Handlingsplan for sdkerhets- och
beredskapsarbete ar 2025, har nedanstaende aktiviteter genomforts under aret:

e Tillsammans med representanter fran kommunens avdelning for sakerhet och
beredskap, har forvaltningen arbetat med risk- och sarbarhetsanalyser (RSA)
hos samtliga av forvaltningens verksamheter.

¢ Kontinuitetshantering - inom foérvaltningens verksamheter genomfors risk-
och sarbarhetsanalys (RSA).

¢ BedO0mningar av foérandrad verksamhet vid hojd beredskap - pagar
fortsattningsvis i och med risk- och sarbarhetsarbetet.

o Kiris-/krigsledningsstab - krisledningsplan dr under uppdatering och arbetet
fortsdtter 2026. Plan finns for en kommungemensam stabsovning i januari och
darefter en eventuell tvadagars stabsutbildning for ledningsgruppen/
krisledningen.

¢ Kriskommunikation - uppdaterar befintlig kommunikationsplan tillsammans
med forvaltningens kommunikator.

¢ Information till medarbetare - beredskapsveckan genomford vid totalt fem (5)
tillfallen med mojlighet for upp till 500 medarbetare att ndrvara. Digitalt
framtagen foreldsning och forevisning av forvaltningens krismaterial samt
provsmakning av krismat (frystorkad mat).

Utover ovan upprattas en handlingsplan vid storre kriser for Gemensam kost- och
servicenamnd.

Gallande informationssdkerhet enligt Handlingsplan for sakerhets- och
beredskapsarbete ar 2025, har nedanstdende aktiviteter genomforts under aret:
cybersidkerhetskollen, genomgang av handlingsplan sasom status for handlingsplan
samt genomgang av riktlinjer for informationssékerhet. Systeminventeringen ar
genomford av informationssakerhetssamordnaren i samrad med representanter fran
verksamheterna.
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Upprittats en prio-ordning for de fem mest kritiska systemen inom férvaltningen.
Anledningen till att man valt att fokusera pa dessa ar att flera av de resterande
systemen inte ar kritiska inom samma niva alternativt sa forvaltas de av annan del i
kommunen eller annan aktor. Kontinuitetsplanering rérande
informationssdkerhetstillgdngarna omhandertas framfor allt av verksamheterna men
med stod av objektsledare och objektsspecialister samt andra tekniskt kunniga
funktioner.

Sammanfattningsvis och i enlighet med den handlingsplan for sakerhets- och
beredskapsarbete som tagits fram for 2025, kommer socialférvaltningen dven fortsatt
under 2026 utveckla sitt arbete rorande kris- och krigsorganisation,
informationssakerhet, sikerhetsskydd samt kris- och krigsledning inklusive
tillhorande stabsarbete.

1.9.2 Méluppfyllelse indikatorer, mitetal och kvalitativa matt

Socialnimndens verksamheter erbjuder en tillgdnglig, jamlik och jamstilld service med god kvalité

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - forbattrad 75% 78 % 79 %
situation, andel (%)
Kvalitetsindex dldreomsorg 30 Nationella 20
resultatet
publiceras v.40
2026
Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet 57 Nationella 42
resultatet
publiceras v.40
2026
Invanare 65+ som varit mottagare av hélso- och sjukvard som 10,3 % Nationella 11,50 %
kommunen ansvarar for (hemsjukvard), andel (%) resultatet
publiceras v.24
2026
Andel (%) besvarade samtal (totalt Soc) 68 % 75% 90 %
Andel obesvarade samtal (totalt Soc) 32 % 25 % 10 %

I samverkan forstirka och skapa alternativ av tidiga, forebyggande och evidensbaserade insatser till férvaltningens
berorda malgrupper.

Verkstallda vrakningar/avhysningar som berdr barn, antal barn/100 6 Nationella 0
000 inv. resultatet
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Invanare, 0-19 ar, med lag ekonomisk standard, andel (%)

Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand,
andel (%) av befolkningen

Kvalitetsindex ekonomiskt bistand

Andel (%) som gatt fran bostad med &vergéngskontrakt till eget
boendekontrakt

Andel (%) som gatt fran tillfalligt boende till annat boende

Invanare 65-79 ar i sarskilt boende, andel (%)

Nationella
resultatet
publiceras v.4
2026

0, 66 %

21

4%

27 %
1,60 %

Sakerstilla kompetensforsorjningen for att klara verksamhetens grunduppdrag

Andel utbildade underskoterskor/stodassistenter
Antal utbildningspoang
Sjuktal

Upplevelse av nojdhet 6ver tiden i forvaltningen (medelvérde %)

Personalomsattning - andel som gétt till annat arbete internt (%)
UTGAR NY DEFINITION

Personalomsattning- andels om gatt till extern arbetsgivare (%)
UTGAR NY DEFINITION

315

45 %
60 000
8,93 %
6,40 %

1,64%

12,80 %

publiceras v. 9
2026

Nationella
resultatet
publiceras v.24
2026

Nationella
resultatet
publiceras v.24
2026

3%

60%

Nationella
resultatet
publiceras v.46
2026

42 %
67 010
8,75%

Inget resultat
har publicerats

1,78%

12,50%

45

0,72%

16

5%

30 %
1,70%

46 %
47 200
8.40 %
6,50 %

Nytt
beslutsstod
inom LK,
med annan
definition
tagits fram-
varfor lagt
Mal 2025
inte kan
jamforas
med utfall.

Nytt
beslutsstod
inom LK,
med annan
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definition
tagits fram-
varfor lagt

Mal 2025
inte kan
jamforas
med utfall.

Sikerstilla en budget i balans dir personella resurser och service ska utvecklas pa kostnadseffektiva sitt.
Kostnad per brukare IFO 114 300.0 ' Resultat kvartal | Samma som
22026 2024
Kostnad per brukare hemtjanst 159 613.0 | Resultat kvartal Lagre an
22026 2024
Kostnad per brukare sarskilt boende 706 485.0 Resultat kvartal | Samma som
22026 2024
Kostnad per brukare funktionshinderomrade, inklusive boende, dv 633 600.0 | Resultat kvartal Lagre an
(ex1 pers.ass) 22026 2024

Sikerstill och fortsitta utveckla i samverkan ett systematiskt brottsforebyggande arbete, framfor allt bland barn
och unga.

Antal rapporterade storningar via EST (Effektiv samordning for 425 976 850
trygghet)

Kvalitativt matt Svar

Mal: Utforma och sikerstilla arbetssitt och metoder utifran synsittet digitalt forst — fysiskt om det behovs.

Oka utbudet av trygghetsskapande vilfardsteknik for Okad
medborgare/brukare. (Okad/Oférandrad/Minskad)
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2 Personal redovisning

2.1 Sjukfrénvaro

Organisation (férdelad): 20 - SOCIALNAMND | Sysselsittningsgrad: Heltid/Deltid | Vilande: Ej vilande

Matt nyckeltal sjukfranvaro 2024 2025
Sjukfranvaro 8.93% 8.76%
Sjukfranvaro (<= 29 ar) 7.02% 7.98%
Sjukfranvaro {30-49 ar) 7.94% 7.46%
Sjukfranvaro (>= 50 ar) 10.97% 10.53%
Sjukfranvaro (Kv) 9.76% 9.33%
Sjukfranvaro (M) 6.19% 6.86%
Sjukfranvaro dag 1-14 4.18% 4.14%
Sjukfranvaro dag 1-14 (Kv) 4.30% 4.25%
Sjukfranvaro dag 1-14 (M) 3.79% 3.79%
Sjukfranvaro dag 15+ 4.75% 4.62%
Sjukfranvaro dag 15+ (Kv) 5.45% 5.08%
Sjukfranvaro dag 15+ (M) 2.40% 3.07%
Sjukfranvaro fr o m dag 60 3.41% 3.32%
Sjukfranvaro fr o m dag 60 (Kv) 3.96% 3.68%
Sjukfranvaro fr o m dag 60 (M) 1.59% 2.14%

Utifran tabellens redovisning géllande sjukfranvaron, sa har den minskat i jaimforelse
med 2024. Sjukfranvaron ar fortsatt hogre i dldersgruppen 6ver 50 ar och kvinnors
sjukfranvaro dr hogre an mannens. Ett monster som ocksa aterfinns i andra branscher.

Sjukfranvaro pa grund av psykisk ohélsa, frimst stressrelaterade sjukdomar, ar fortsatt
en storre del sjukfranvaroorsakerna.

De langa sjukfallens andel av sjukfranvaron ar relativt hog. En faktor att ta med ar att
socialférvaltningens stora yrkesgrupper inte bor arbeta om det finns risk for att smitta
brukarna. Under aret har socialforvaltningen arbetat med att hdja kunskapen om det
systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket kan vara en bidragande orsak till det
forbattrade resultatet.
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2.2 Prisknirvaro

Organisation: 20 - SOCIALNAMND Sysselssttningsgrad: Heltid/Deltid
Matt friskndrvaro
Nyckeltal friskndrvaro %
Andel med 0 sjukdagar (%)
Andel kvinnor med 0 sjukdagar (%)
Andel man med 0 sjukdagar (%)
Andel med 0-7 sjukdagar (%)
Andel kvinnor med 0-7 sjukdagar (%)

Andel man med 0-7 sjukdagar (%)

Frisknarvaron for ar 2025 (50,65 %) ligger pa ungefar samma niva som 2024 (50,52%).
Vart att notera ar att andelen medarbetare med 0 sjukdagar har 6kat och kvinnorna

star for okningen.

2.3 Tills vidare- och visstidsanstillda

Vila

Organisation: 20 - SOCIALNAMND Sysselsdttningsgrad: Heltid/Deltid

Matt antal anstillda
Tillsvidareanstallda totalt
Tv-anstallda (Kv) %

Tv-anstallda (M) %

Visstidsanstallda totalt
Visstidsanstallda (Kv) %

Visstidsanstallda (M) %

Chefer totalt
Chefer (Kv) %

Chefer (M) %

nde: Ej vilande

Vilande: Ej vilande
2023

2 506

78.73%

21.27%

266
62.41%

37.59%

128
89.06%

10.94%

2024

50.52%

22.56%

20.86%

28.39%

50.52%

48.54%

57.32%

2024

2 483

77.85%

22.15%

213

68.54%

31.46%

134

90.30%

9.70%

2025

50.65%

25.49%

24.66%

28.25%

50.65%

48.90%

56.49%

2025

2479

77.49%

22.51%

221

69.68%

30.32%

131

89.31%

10.69%

2025 resultat for antalet tillsvidareanstéllda (2479) ar nastan likvardigt som 2024 (2483)
men en minskning i jamforelse med 2023 (2506)). Antalet man har 6kat 6ver tid.

Antalet visstidsanstallda under 2025 (221) har 6kat nagot i jamforelse med 2024 (213)

men minskat i jamforelse med 2023 (266).
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Antalet chefer for 2025 (131) dr ungefar samma antal som 2024 (134), men en
minskning i jamforelse med 2023 (128). Nar det galler chefer har andelen mén okat
nagot under 2025.

2.4 Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete

Varje ar ska en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet genomforas. Syftet
med uppfoljningen &r att arbetsgivaren ska kontrollera att arbetsmiljoarbetet fungerar i
hela verksamheten. I oktober 2025 fanns det 124 chefer inom forvaltningen. Av dessa
har 119 besvarat den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Detta
innebar att fem (5) inte har svarat, vilket dr en forsamring i jamforelse med 2024 da det
var 114 av 115 chefer som dé besvarade uppféljningen.

De fragor i uppfoljningen som flest har besvarat med delvis eller medelhdg risk och
som har behov av atgarder ar

e Personal/Arbetsmiljopolicy

e Fordjupade riskbedomningar

e STELLA- Tillbud och arbetsskador, OSA (organisatorisk och social arbetsmiljo)
o Forsta hjalpen och krisstod

o Utbildning i arbetsmiljo, chefens arbetsmiljoansvar

e Krankande sarbehandling

Handlingsplan for ar 2026

e Informera och utbilda chefer/medarbetare i géllande rutiner.
e Ny introduktionsplan framtagen for chefer i arbetsmiljoé 2026.

Planerade atgarder 2026:

e Forvaltningen inleder aret 2026 med start av en flerdrig arbetsmiljosatsning

e Uppstart av arbetet med Friskfaktorer

¢ Information om vara rutiner/riktlinjer inom arbetsmiljdomradet

e Information om vikten av undersokning och riskbedémning av arbetsmiljon

e Information om rutin medarbetare f6r anmaélan av tillbud och arbetsskador i
Stella.

e Policy och rutiner ska vara tillganglig for chefer och medarbetare

e Utbildning krankande sarbehandling
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3 Ekonomisk redovisning

Kapitlet kompletteras senare

31 Driftsredovisning

Nettokostnader
Kommunbidrag

Resultat

311 Kommentar till driftsredovisningen

3.2 Investeringsredovisning
(Mkr) Utfall 2024 Utfall 2023 Budget 2024 Avvikelse 2024
Nettoinvesteringar

3.21 Kommentar till investeringsredovisningen

3.3 Vad har medborgarna fatt utifran det ekonomiska resultatet?
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Socialnimndens arbetsutskott 2026-01-15

§10

Uppfo6ljning privata utforare 2025
Arendenr 2024/1337-3.9.0.1

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialndamnden beslutar att godkdnna uppfoljning av privata utférare 2025.

Sammanfattning av drendet

Med privat utforare avses, enligt 10 kap. 7 § kommunallagen, en juridisk per-
son eller en enskild individ som har hand om skotseln av en kommunal ange-
lagenhet. Kommuner far enligt kommunallagen lamna 6ver verksamhet till
privata utforare. Kommunen ar ansvarig gentemot medborgarna for dessa
verksamheter pa samma satt som for verksamhet som bedrivs i egen regi.

Enligt kommunallagen 10 kap. 8, 9 §§ anges kommunens skyldighet nar ange-
lagenhet genom avtal har lamnats 6ver till en privat utforare att kontrollera
och folja upp verksamheten, samt tillforsdkra sig information som gor det
mojligt att ge allméanheten insyn i den verksamhet som lamnas 6ver.

Socialfoérvaltningen har under aret foljt upp privata utforare enligt av social-
namnden antagen plan for 2025. I planen finns kontrollpunkter géllande kvali-
tetsledningssystem, direktupphandling, kostnader for privata utforare, all-
manhetens insyn, delegationsbeslut samt sammanbrott som ett nyckeltal.

Sammanfattningsvis visar helarsanalysen att socialférvaltningen foljer kon-
trollpunkter och nyckeltal. Socialférvaltningen har kopt privata utforare till en
okad kostnad jamfort med tidigare ar da behov inte kunnat tillgodoses inom
socialférvaltningens egen regi.

Socialforvaltningen har foreslagit socialnamnden besluta att godkdanna upp-
foljning av privata utforare 2025.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgang
Ordforanden staller socialforvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialnimndens arbetsutskott 2026-01-15

Dialog

Dialog har forts med sarskilt forordnade inkopssamordnare inom individ- och
familjeomsorgen.

Beslutsunderlag

e Plan {6r uppfdljning av privata utforare heldrsuppfdljning 2025,
SOC Hid: 2026.78

e Socialférvaltningens forslag till beslut gallande helarsuppfoljning pri-
vata utforare 2025, SOC Hid: 2026.77

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Heldrsuppfoljning 2025 — Privata utforare

Forsattsblad bestalls hos kommunikationskontoret och infogas av
namndsekreterare efter att dokumentet har faststallts i namnd eller
annan beslutsinstans (se Riktlinjer for styrdokument pa lulea.se).
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Dokumenttyp Arendenr Faststdlld Giltighetstid
Delarsuppf6ljning 2024/1337

Dokumentansvarig Senast reviderad Beslutsinstans Dokument giller for
Myndighet socialtjanst Socialndmnden Myndighet socialtjanst
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Socialférvaltningen

Uppfdljning kontrollmoment f6r perioden januari-december 2025

Punkt 1 sikerstilla privata utforare har kvalitetsledningssystem

Barn och ungaenheten, familjehemsenheten och vuxenenheten har under perioden anlitat
privata aktorer fOr tjanster i form av konsulentstodda familjehem, HVB-hem och stédbo-
ende. Behovet av privata aktorers insatser har blivit aktuella da socialtjanstens 6ppna in-
satser inte ar tillrackliga for att tillgodose enskilda individers behov i form av skydd, stod
och behandling. Inom barn och unga omradet har privata aktorers insatser blivit aktuellt
da placerade barn och unga haft sarskilda behov och/eller utagerande beteende. Vid flera
tillfallen har privata aktorer anlitats da sammanbrott skett i vara egna familjehem: till f6ljd
av vardtyngd. Samtliga privata aktorer som anlitats har kvalitetsledningssystem.

Punkt 2 kop privata utforare och kostnader

Familjehemsenheten dr den totala kostnaden helar: 31 024 186

Barn- och ungdomsenheten dr den totala kostnaden helar: 39 1464 78
Vuxenenheten dr den totala kostnaden helar: 11 357 549

Punkt 3: Direktupphandling

Under helaret 2025 har det genomforts 6 direktupphandlingar géllande barn-och
ungdomsplaceringar, 15 direktupphandlingar inom familjehemsenheten och inom vuxen
enheten totalt 5 varav 2 inom skyddat boende.

Vid upphandlingsforfarandet har rutinen for direktupphandling foljts.

Punkt 4: Delegationsbeslut
Samtliga delegationsbeslut dr hanterade enligt rutinen forvaras i diariet.

Punkt 5: Allmdnhetens insyn
Allmé&nhetens insyn beaktas enligt rutin och forenklas genom hantering i diariet.

Nyckeltal:

Antal sammanbrott i HVB och forstirkta familjehem under uppféljningsperioden
Ungdomsgruppen har haft 11 sammanbrott i placeringar pa HVB, avseende 6 unika indi-
vider. Samtliga har omplacerats till nya boendeformer. Sammanbrotten har skett pa
grund av utatagerande beteende eller att behandlingshemmen inte kunde hantera ungdo-
marnas problematik eller stodbehov. Ett av sammanbrotten har skett pa grund av att IVO
aterkallat tillstandet f6r HVB-hemmet.

Familjehemsenheten har haft 10 sammanbrott i familjehemsplaceringar. De flesta sam-
manbrotten sker fortsatt i konsulentstodda familjehem. Av dessa berodde 6 sammanbrott
pa missforhallande i familjehemmet. De andra 4 sammanbrotten berodde pa att familje-
hemmet sagt upp uppdraget. Bristen av familjehem gor att socialtjansten maste anvanda
sig av bolag. Vid placering i bolag har vi inte samma kdannedom om familjehem jamfort
med den kdannedomen som finns om egna kontrakterade familjehem. Detta gor att match-
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ningen &r svarare och risk for sammanbrott 6kar samt att vi inte har samma insyn i stodet
bolaget ger till familjehem.

Vuxenenheten har haft 12 sammanbrott. Det ar 11 unika personer, varav sex man och fem
kvinnor. Fem av sammanbrotten har berott pa att personerna har aterfallit i missbruk pa
behandlingshemmen. Ett sammanbrott har skett pa grund av att personen uttryckt miss-
noje med val av behandlingshem samt eftervardsplaneringen da hen ville ha bostad i an-
nan kommun. I protest mot det valde personen att avbryta behandlingshemsvistelsen i
fortid, och personen aterfoll i missbruk kort efter det. Personen blev kort darefter omedel-
bart omhéandertagen enligt LVM och placerad frivilligt igen. En person placerades under
pagaende LVM utredning dér personen var omedelbart omhandertagen enligt 13 § LVM
men valde att avsluta sin placering nar hans nedtrappning av medicin var klar pa be-
handlingshemmet men omhéndertogs omedelbart enligt LVM efter avslutad behandling.
En person avbrot enstaka dagar innan planering. En kvinna som haft sammanbrott hade
fullgjort sin primédrbehandling och var pa forlangd, fordjupad behandling. Hon valde att
avbryta i fortid da hon kédnde sig tillrackligt rustad for att komma hem. Innan hemkomst
genomfordes SIP och en planering av samordnade insatser. Tva kvinnor avbroét sin place-
ring i fortid da de ordnat bostad i annan kommun och valde att bositta sig dar. Ett par, en
kvinna och man, blev nekad permission som de sedan @nda valde att dka pa fick sina be-
slut aterkallade.

Halften av de personer som har haft ssmmanbrott i sina placeringar har haft en mycket
svar beroendeproblematik och samsjuklighet. Alla dessa har varit bostadslds, statt langt
ifrdn arbetsmarknaden och haft bristande socialt natverk.

Behandlingshemmen har matchats utifran problematik och det har inte framkommit bris-
ter i varden. Tva av placeringarna skedde da missbruket eskalerat kraftigt men perso-
nerna initialt saknade egen motivation till {orandring. Paren som varit placerade hade
egen bostad, haft fungerande liv och har efter sammanbrotten kunna hélla nykterhet dven
pa hemmaplan. De personer som ordnat bostad i annan kommun har inte kunnat f6ljas
upp efter avslutad placering.

Analysen ar att sammanbrotten for de samsjukliga personerna ej hade gatt att undvika.
Gallande de tva individer som placerats utifran 6kad problematik men med lag egen mo-
tivation gors analysen att placeringen kan ha haft behov av mer motivationshojande ar-
bete innan paborjad placering. Vidare analys att ha med sig dr att titta djupare pa om pla-
ceringen skett i ritt tid, nar under en placering skedde sammanbrotten.

Inom skyddat boende har det under aret rort sig om tva sammanbrott, och i bada fallen
har det handlat om drenden kopplade till hedersrelaterat vald och fortryck (HRV).
Analysen visar att sammanbrotten i hog grad beror pa den mycket omfattande livsom-
stallning som HRV-placeringar innebéar. Den enskilde behdver i regel bryta alla kontakter
med tidigare nétverk, vilket innebar en extremt pafrestande process dar individens soci-
ala sammanhang, identitet och trygghetssystem forandras i grunden. Placeringen kréaver
darfor en mycket hog niva av beredskap och uthallighet hos den enskilde, samtidigt som
risknivan ofta ar livshotande om skyddet inte uppratthalls.

For att minimera risken for sammanbrott genomfors ett gediget forarbete infor beslut om
placering. Detta inkluderar riskbeddmning, analys av individens férméaga att klara den
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nodvandiga omstéllningen, samt dialog med mottagande verksamheter om vilka insatser
och stodfunktioner som kravs. I bada de analyserade darendena har atgarder identifierats
och beaktats infor framtida placeringar, bland annat forstarkt stod i uppstarten och tatare
uppfoljning i samverkan med berorda aktorer.

Det fortsatta utvecklingsarbetet kommer att fokusera pa att ytterligare starka forarbetet
och stodinsatserna i HRV-drenden, da denna grupp ar sarskilt sarbar och sammanbrott in-
nebar betydande risk for allvarlig skada eller dodligt vald.

Sammanfattning

Andelen varddygn inom HVB har inom omradet barn och unga varit fler samt att vi haft
fler placeringar inom framst forstarkta familjehem. Anledning till det ar att socialtjansten
inte kunnat tillgodoses barn och ungas behov av stdd och skydd i 6ppna insatser i narmil-
jon. Sammanbrott i placeringar visar pa att det under aret varit svart att matcha barn och
ungas behov med det familjehem som funnits tillgangliga. Tillgangen pa HVB och familje-
hem har ocksa varit en utmaning samt att det ofta ar beldgna langt fran narmiljon.

Inom vuxen omradet har andelen placeringar och varddygn minskat utifran mojligheter
att erbjuda insatser i narmiljon. Sammanbrotten inom vuxen omradet dr kopplat till en-
skildas behov, forutsattningar och motivation.

Fler varddygn och placeringar i forstarkta familjehem har genererat mer kostnader for
privata utforare inom omrdadet. Farre varddygn och placeringar inom vuxen har genererat

minskade kostnader for privata utforare.

Fler direktupphandlingar avseende privata utforare har skett under aret utifran att ADDA
avtalet upphorde under september 2025.
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§11

Revidering av socialnamndens delegationsordning
Arendenr 2025/1453-3.9.0.2

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att godkdnna foreslaget tillagg till socialnamndens
delegationsordning.

Sammanfattning av drendet

Socialfoérvaltningen har behov av att kunna fatta beslut om avtalssamverkan
med andra kommuner pa individniva och foreslar darfor att delegationsord-
ningen kompletteras med en ny punkt.

Forslaget &r att den nya punkten laggs till i kapitel 18. Ovrigt. Ovriga admi-
nistrativa beslut enligt nedan:

Ny Beslut om av- 9kap 37§ | Verksamhetschef | Anmals till
talssamverkan KL SN
med andra
kommuner.

Socialforvaltnignen har foreslagit socialnimnden besluta att godkanna fore-
slaget tilldgg till socialndmndens delegationsordning.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgdng
Ordforanden stéller socialférvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Dialog
Dialog har genomforts med kommunjurist, SAS enhetschef forsorjning och
registrator.

Beslutsunderlag
e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande revidering av social-
namndens delegationsordning, SOC Hid: 2026.79

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§12

Beslut om dterhamtningstid pa barn- och ungaenheten
Arendenr 2025/817-3.9.0.1

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att godkanna framtaget forslag for aterhamtningstid
pa barn och ungaenheten.

Sammanfattning av drendet

Sedan hosten 2023 har det varit svart att rekrytera socialsekreterare till barn
och ungaenheten. Enheten har under en langre tid varit underbemannad vil-
ket medfort att befintlig personal haft en mycket hog arbetsbelastning och
svart att skapa dterhamtning under arbetsdagen.

Under hosten har marknadsforingen for rekrytering av socionomer mal-
gruppsanpassats och utokats for att na ut till bade erfarna och nyexaminerade
socionomer i hela Sverige. En kompletterande annons har gatt ut till sociono-
mer pd universiteten och andra forum dér socionomer finns.

Ett flertal socionomer har pabdorjat sin anstdllning som socialsekreterare pa
enheten under aret och i borjan av nésta ar paborjar ytterligare flera sociono-
mer sin anstéllning, vilket gor att enheten uppnar grundbemanning och det
finns utrymme for att starta piloten. Enheten har idag konsulter anlitade for
att tacka behov tills de nya medarbetarna ar introducerade.

Enheten har sedan en tid tillbaka arbetat systematiskt med arbetsmiljoatgar-
der for bland annat aterhdmtning for samtliga medarbetare pa enheten. Ge-
nom ordférandeuppdraget har enheten fatt ytterligare mojlighet att na en po-
sitiv inverkan pa den upplevda arbetsmiljon for socialsekreterare genom att
hitta nya satt for att aterhdmtning ska bli en del av arbetsdagen.

Socialforvaltningen har foreslagit socialnamnden besluta att godkdnna fram-
taget forslag for aterhamtningstid pa barn och ungaenheten.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang
Ordféranden stéller socialférvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Beskrivning av drendet

Enhetschefer, fackliga representanter och medarbetare har arbetat fram ett
forslag pa tillvagagangssatt for att komma i gdng med strukturerad aterhamt-
ning under arbetsdagen. Aven om personer har olika behov av &terhdmtning
finns det inledningsvis behov av att skapa en gemensam struktur sa att ater-
hamtningen blir av. Den modell som enheten vill testa bedoms ge en struktu-
rerad aterhamtning och modellen gar ihop med verksamhetens behov, inom
befintlig budgetram:

e Vecka 1: Halften av socialsekreterarna har aterhamtningstid mellan kI.
16-17 under hela veckan (samtliga team delar upp sig). Hélften av so-
cialsekreterarna har aterhamtningstid mellan kl. 8-9 under hela vec-
kan.

e Vecka 2: Grupperna byter vecka.

Aterhamtningstiden ska anvindas for aktiviteter som framjar den enskildes
aterhamtning, exempelvis vila, fysisk aktivitet eller annat som bidrar till ater-
hamtning. Eftersom upplevelsen av dterhamtning varierar mellan individer &r
det av vikt att den enskilde ges mojlighet att sjalv vélja de aktiviteter som bast
stodjer det egna dterhamtningsbehovet.

For att mojliggora aterhamtningstiden har moétestider forlagts om och i viss
man kortats ned. Socialsekreterarnas ansvarsdagar sprids ut 6ver teamen vil-
ket medfor att samverkan mellan team okar. For att modellen ska fungera be-
hover mentorer for nya medarbetare och dess adepter ha aterhamtningstid
forlagd samma veckor. Det giller aven medarbetare som har manga drenden
tillsammans. En fordelning ar framtagen sa att erfarna socialsekreterare finns
tillgangliga pa kontoret i sa stor utstrackning som mgjligt under arbetsveckan.
Det finns ocksa vissa undantag for aterhamtningstimmen, exempelvis att ti-
den anvéands for redan planerad extern handledning och for utbildningstillfal-
len.

Modellen utvarderas regelbundet tillsammans med personalen pé enheten, 1
gang per manad. Utvardering sker skriftligen.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Dialog

Enhetschefer och medarbetare pa barn och ungaenheten, fackliga representan-
ter genom arbetsmiljégruppen och FOS samt projektgruppens medlemmar
(projektledare, verksamhetschef myndighet och avdelningschef ekonomi- och
infrastruktur).

Beslutsunderlag
e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande aterhdmtningstid pa
barn och ungaenheten, SOC Hid: 2026.80

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialférvaltningen Arendenr
Namndsekretariat 2025-10-24 2025/1271-2.1.0.1

Information om plan for service for landsbygden
Arendenr 2025/1271-2.1.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialndmnden delges information om plan for service for landsbygden.
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Socialférvaltningen Arendenr
Avdelning 2025-12-19 2025/1554-3.9.0.1

Information om rapportering av inkomna synpunkter, kla-

gomal och avvikelser
Arendenr 2025/1554-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Socialndimnden delges information om rapportering av inkomna synpunkter,
klagomal och avvikelser.
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Socialférvaltningen Arendenr
Namndsekretariat 2026-01-07 2026/16-3.9.0.1

Information om brottsforebyggande och sikerhetsarbete,
lagesbild valdsbejakande extremism, samt suicidpreven-

tionsplan
Arendenr 2026/16-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att ldgga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Socialndmnden delges information om brottsforebyggande och sakerhetsarbe-
te, lagesbild valdsbejakande extremism, samt suicidpreventionsplan.
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%g Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2026-01-21 2026/91-3.9.0.1

Information om Kronan sarskilt boende for dldre
Arendenr 2026/91-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialndmnden delges information om Kronan sarskilt boende for dldre.
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Socialférvaltningen Arendenr
Namndsekretariat 2026-01-21 2026/21-3.9.0.1

Information om hantering av begiran av allmdnna hand-
lingar
Arendenr 2026/21-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Socialndmnden delges information om hantering av begdran av allmidnna
handlingar.
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