Motion: Servicegaranti for foretag i Lulea
kommun

Foretag som vill starta, vixa eller investera i Luled ska motas av en kommun som é&r tydlig,
snabb och serviceinriktad.

I dag ér det f6r manga foretagare som upplever kontakten med kommunen som krénglig. Det
kan handla om otydliga besked, langa handlaggningstider, svarbegripliga avgifter eller att

arenden fastnar mellan olika delar av kommunen.

For ett foretag kan nagra veckors véntan gora stor skillnad. En investering kan skjutas upp, en
sdsong kan missas eller en ny verksamhet kan forsenas. Det ar inte rimligt att foretag ska
behova leva med osédkerhet for att kommunen inte klarar av att ge tydliga besked i tid.

Luled kommun ska sjilvklart ha en rittssdker myndighetsutovning. Lagar och regler ska f6ljas.
Men det gar att vara bade réttssiker och serviceinriktad.

Liberalerna vill darfor att Luled kommun inf6r en servicegaranti for foretag inom fler tillstands
och tillsynsomraden.

En servicegaranti ska innebéra att foretag far tydlig information om vad som géller, hur
processen ser ut, nir de kan forvinta sig besked och vem de kan vénda sig till. Kommunen ska

ha tydliga tidsramar for handlédggning och aterkoppling.

Om kommunen inte héller sina egna tidsramar ska det ocksé f4 en konsekvens, exempelvis

genom reducerad eller efterskénkt avgift dar det ar mojligt.

Servicegarantin ska ocksa handla om béttre bemétande. Foretag ska fa raka besked, begriplig
information och hjilp att forsta vad nista steg dr. Det ska inte krévas att foretagaren sjilv ska

kunna kommunens organisation for att komma rétt.

Det hédr handlar inte om att kommunen ska séga ja till allt. Det handlar om att kommunen ska
vara tydlig, hélla tider, ge rimliga besked och visa respekt for foretagens tid.

Lulea behover ett foretagsklimat ddr kommunen inte upplevs som ett hinder, utan som en aktor
som hjélper foretag att gora rétt och komma vidare.
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Med anledning av detta foreslar Liberalerna kommunfullméktige besluta:

att Luled kommun tar fram forslag pa en servicegaranti for foretag inom fler tillstdnds och
tillsynsomraden,

att servicegarantin ska innehélla tydliga tidsramar for aterkoppling och handléggning,

att kommunen ser 6ver hur avgifter kan reduceras eller efterskiinkas ndr kommunen inte héller
sina tidsramar,

att kommunen i arbetet sdrskilt ser 6ver hur foretag kan fa tydligare information, enklare
kontaktvigar och béttre rddgivning,

Lulea 2026-06-15
Thomas Soderstrom (L)



