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Problemträdet
Verktyget är en visualisering av en problemanalys där stämmen på trädet visar vilket problem som har analyserats, kronan består av de negativa effekter som uppstår på grund av problemet och rätterna representerar de orsaker som tillsammans skapar problemet. Verktyget används för att visa vilken kunskap som finns om ett problem idag men också för att dokumentera insikter från undersökningar i ett innovativt utvecklingsarbete
Du behöver
Material: verktyget utskrivet på A3/A4 eller uppritat på whiteboard
Antal deltagare: 2-20 (i grupper om 2-4)
Tidsåtgång: 10-30 min
Gör så här
1. Introducera verktyget och det problem som ska analyseras (5 min)
2. Grupperna för dialog och skriver ner alla negativa effekter som uppstår pga problemet. (5 min)
3. Sätt upp alla effekter i kronan på trädet. (5 min)
4. Gruppera liknande effekter med varandra (5 min)
5. Välj ut 3-4 effekter som ni vill bidra till att minska/ta bort. (5 min)
6. Nu för grupperna dialog och skriver ner alla orsaker till problemet som de kan komma på. (5 min)
7. Sätt upp alla orsaker vid rötterna på trädet. (5 min)
8. Gruppera liknande orsaker med varandra (5 min)
9. Välj ut 3-4 orsaker som ni tror är viktigast att hantera (5 min)
10. Använd metoden 5 Why’s (fem varför, beskrivet nedan) för att hitta de underliggande orsakerna (rotorsaker). (15 min)
11. Enas om vilka rotorsaker som ni kan, vill eller måste åtgärda för att bidra till att lösa problemet. (10 min)




[image: ]



image1.png
Problemet

Orsaker

GAETC





image2.png




