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Medieriktlinjer

Allménhetens uppfattning om Luled kommun grundar sig i hdg
utstrackning pa den bild som massmedierna ger. Darfér ar vart
mediearbete en viktig del av kommunikationen.

Syftet med vara mediekontakter ska vara att 6ka
kunskapen om Luled kommuns uppdrag, verk-
samhet och resultat, pdverka bilden av Luled
kommun sé att den blir sa saklig och relevant
som mojligt samt bidra till den demokratiska
processen och det offentliga samtalet.

Kommunikationen med media ska vara korrekt
och saklig. Luled kommun ska sjélva ta initiativ
till kontakt med media i frdgor som har ett allmén-
intresse. Medias representanter ska uppfatta
Luled kommun som 6ppen och tillganglig.
Kommunens forvaltningar bor vid behov samrada
med kommunikationskontoret innan de skickar
ut ett pressmeddelande eller kallar till en press-
konferens.

Nar vi kontaktar media

Vi bor sd langt som mojligt ta initiativ till press-
meddelanden och pressinbjudningar nér vi har
nagonting som ar eller kan bli en nyhet. Utga
inte fran vad vi vill saga. Stéll istdllet fragan pa
vilket sdtt kan detta vara en nyhet fér ndgon
annan och redovisa fakta. Vi ska alltid ha bra
nyheter nér vi kontaktar media. Det &r ocksa
viktigt att vi i forvag ténker igenom de budskap
som vi vill férmedla. Kontakta vid behov kommu-
nikationskontoret for att diskutera hur vi pa
lampligt sétt formedlar en nyhet, fore ett press-
meddelande eller en presskonferens.

Pressinbjudan och pressmeddelande

Utskick till media ska alltid innehalla namn och
telefonnummer till den som ansvarar for press-
konferensen eller pressmeddelandet och den/
de som kan berdtta mer om dmnet. Kontakt-
personen maste sdkerstdlla att hon (han) &r
tillgdnglig pa telefon.

For att samtliga redaktioner och frilansjourna-
lister som anmalt sitt intresse ska nas av vara
pressmeddelanden, ska den gemensamma
e-postadressen -Press Media anvédndas.
Kommunikationskontoret ansvarar for att
underhalla adressen.

Vid de tillfdllen da nyheten dr av riksvarde
skickas pressmeddelanden &dven till e-post-
adressen -Media Riks.

Presskonferens

Presskonferenser dr bra for att samlat hantera
ett stort medietryck. Pressinbjudan bor inte
skickas ut senare dn dagen innan. I samband med
presskonferenser bor vi dela ut en kort samman-
fattning av nyheten samt i forekommande fall
faktamaterial kring nyheten. Detta underlag

ska dven laggas ut pa webben i samband med att
presskonferensen startar.

Forsok skapa bra bilder kring presskonferenser.
Hall dem déarfor i sadana miljder som ger mojlig-
het till bra bilder, gdrna sidana som knyter an
till det dmne som presskonferensen handlar om.

Var dven tillgénglig for personliga intervjuer
efter presskonferensen sd att journalisterna kan
gora en egen vinkel pa fragan. Dessutom vill
radio och tv oftast gora egna intervjuer efterat.

Nar media kontaktar oss

Nar media kontaktar oss bor den som dr mest
insatt i &rendet svara pa journalistens fragor.
Som chef har man ett sédrskilt ansvar att svara
pad medias fragor inom sitt ansvarsomrade.
Déremot dr ingen skyldig att svara pa en gang.
Om du ar osdker och behover kontrollera fakta,
ta da emot journalistens fragor och be att fa
aterkomma. Man ska alltid ringa tillbaka pa



Overenskommen tid, &ven om man inte har fatt
fram alla fakta som behovs for att man ska kunna
lamna ett komplett svar. Svara pa de fragor
som du kan besvara och undvik att spekulera.

Ansvarsfoérdelning

Medarbetare bor ta kontakt med ansvarig chef i
tjdnst om det uppkommer en situation som kan
antas ha medialt intresse. Chefen bedémer da
hur frdgan ska hanteras.

I kontakter med journalister dr det normalt
den som dr ansvarig som uttalar sig. Detta for
att den som svarar ska ha sd god kannedom
som mojligt om den aktuella fragan. Samtliga
chefer ska — inom ramen f6r sitt uppdrag och
under arbetstid — vara tillgdngliga for att besvara
fragor fran media. Vid sdrskilda handelser kan
en speciell presstalesperson utses. Respektive
forvaltning bor ldgga fast en intern ordning dar
det framgar vem som ska uttala sig som verk-
samhetsforetradare.

Meddelarfrihet

For anstédllda vid Luled kommun géller medde-
larfriheten som &r en grundlagsskyddad rétt att
lamna uppgifter till medier. Meddelarfriheten
ar kombinerad med skydd fér anonymitet och
ett forbud mot att efterforska uppgiftslamnare.
Meddelarfriheten &dr begriansad ndr det géller
vissa sekretessbelagda uppgifter.

Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
reglerar hur myndigheter i vissa fall ska hantera
sekretessbelagda uppgifter. Nar ett drende om-
fattas av sekretess dr det viktigt att vi forklarar
att sa ar fallet och varfor vi inte kan kommentera
drendet mer.
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